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Sobre o EthicsPoint

O que é EthicsPoint?

EthicsPoint é uma ferramenta compreensivel e confidencial criada pela NAVEX, que permite a
direcdo e aos empregados trabalharem em conjunto para combater a fraude, o abuso e outras
condutas incorretas no local de trabalho, cultivando ao mesmo tempo um ambiente de trabalho
positivo.

Por que precisamos de um sistema como o EthicsPoint?

Os nossos empregados sdo o nosso ativo mais importante. Ao criar canais abertos de
comunicagcdo, promovemos um ambiente de trabalho positivo e maximizamos a
produtividade.

Um sistema de informagdo eficaz aumenta nossos demais esforgos para promover uma
cultura de integridade e de tomada de decisbes éticas.

Protecao de Dados

Meus dados pessoais estdao seguros?

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 ("LGPD"), a NAVEX entende que atuard como operador de dados pessoais quando
processar, em nome do Cliente, e compromete-se ao tratamento correto e mais adequado
dos dados pessoais para efeitos de cumprimento da LGPD, conforme aplicavel a NAVEX e as
politicas da NAVEX. As regras estipuladas pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
Regulamento Europeu n.2 2016/679, sdo igualmente observadas durante o tratamento de
dados pessoais.

Além disso, a NAVEX se compromete a cumprir com a Politica Global de Privacidade do Grupo
Sodrugestvo, bem como as politicas do Grupo no Brasil.



Denuncias - Geral

Posso fazer uma dentincia pela internet ou telefone?

Sim. O EthicsPoint permite que vocé realize uma denuncia de forma confidencial e anénima por
meio do telefone ou pela internet.

Quais tipos de situagdo devo denunciar?

O Sistema EthicsPoint permite que todas as condutas que violem o Cédigo de Conduta e Etica, ou
qualquer conduta que gere preocupagdo, possam ser reportadas.

Se eu testemunhar uma violagdo, eu nao deveria apenas informar aos meus superiores ou aos recursos
humanos para que eles resolvam a situacao?

Quando presenciar a pratica de algum ato que vocé entenda estar violando o nosso Cddigo de
Conduta, é seu dever denunciar. E aconselhdvel também que tais questdes sejam levadas ao
conhecimento do seu superior ou de algum outro superior hierarquico. Contudo, nds entendemos
que algumas situagdes podem gerar desconforto em serem abordadas dessa maneira. Para essas
situacGes é que temos a parceria com a NAVEX, pois preferimos que seja vocé faca uma denuncia
de forma anénima do que guarde somente para vocé.

Por que eu deveria denunciar o que eu sei? O que eu ganho com isso?

Todos temos direito de trabalhar em um ambiente de trabalho sauddvel e com esse direito surge
a responsabilidade de agir de forma ética, fazendo com que as pessoas corretas saibam que algo
de errado estd acontecendo. Trabalhando juntos nds podemos manter um ambiente sauddvel e
produtivo. Além disso, condutas irregulares podem ameacar a prépria existéncia de toda a
Companbhia.

A Alta Administracao realmente deseja que eu denuncie?

Com toda a certeza. Na verdade, é uma obrigacao de todos os colaboradores denunciar qualquer
violacdo, de acordo com o Cédigo de Conduta. Vocé talvez possa saber de uma situacdo que pode
ser prejudicial. A sua denuncia pode minimizar o potencial efeito negativo sobre a Companhia e
aos nossos colaboradores. Além disso, tal decisdo pode se mostrar como um exemplo e ajudar a
melhorar a cultura e desempenho da nossa empresa.

Para onde vao as dentincias? Quem pode acessa-las?

As denlncias sdo introduzidas diretamente no servidor seguro do EthicsPoint. A NAVEX
disponibiliza as denuncias apenas a individuos especificos dentro da empresa que sdo encarregados



de avalia-las, com base no tipo de violacdo e localizagdo do incidente. Cada um destes receptores
de denuncias teve formacdo para manter essas informagdes na maxima confianca.

Este sistema ndo é um exemplo de alguém me vigiando?

N3o. EthicsPoint é um aspecto positivo da nossa filosofia geral que nos permite assegurar um local
de trabalho seguro, seguro e ético. Vocé estd encorajado a procurar orientagdo sobre dilemas
éticos, dar sugestdes positivas, ou relatar uma preocupacdo. A comunicagao eficaz e critica no local
de trabalho atual e é uma 6tima ferramenta para melhorar essa comunicagao.

Escolhemos cuidadosamente a melhor ferramenta de comunicacdo para cumprir as nossas
obrigacGes de conformidade, mantendo ao mesmo tempo um ambiente de comunicagdo positivo.



Seguranga e Confidencialidade das Denuncias

Eu sei que qualquer relatério que eu envie de um computador da empresa gera um registo de servidor
gue mostra cada website com o qual o meu PC se liga. Este registro ndo me identificara como o
originador da dentncia?

A NAVEX ndo gera nem mantém quaisquer registros de ligacdo interna com enderecos IP, de
forma que ndo existe informacdo que ligue o seu computador a EthicsPoint.

Se se sentir desconfortavel ao fazer uma denuncia pelo seu computador de trabalho, vocé pode
utilizar qualquer computador fora do nosso ambiente de trabalho (tal como um localizado num
cibercafé ou na casa de um amigo) através do website seguro da EthicsPoint, que pode ser
acessado também pelo site da Sodrugestvo https://sodrugestvo.com.br/ (no final da pagina vocé
pode localizar o link “Canal de Denuncias”, que te redirecionara ao site da EthicsPoint). Muitas
pessoas escolhem esta opg¢do, pois os dados da NAVEX mostram que menos de 12% das denuncias
sdo gerados durante o horario de expediente.

Posso apresentar uma dentincia de casa e ainda assim permanecer anénimo?

Uma denuncia de casa, do computador de um vizinho, ou de qualquer portal da Internet,
permanecerd seguro e andnimo. Um portal da Internet nunca identifica um visitante por nome
da tela e o sistema EthicsPoint retira enderecos da Internet para que o anonimato seja totalmente
mantido.

Fico preocupado de que a informacao que eu fornecer possa revelar minha identidade. Como posso ter
certeza que isso ndo acontecera?

O sistema EthicsPoint protege o seu anonimato. No entanto, se desejar permanecer anénimo, o
utilizador - como denunciante - precisa de assegurar que o contetdo da denuncia ndo revele a
sua identidade por acidente. Por exemplo, "Na minha baia ao lado do Fulano..." ou "Tenho 33
anos...".

A linha de telefone também é confidencial e andnima?

Sim. Sera pedido que vocé forneca as mesmas informacdes que forneceria num relatério pela
Internet e um entrevistador escrevera as suas respostas no site da EthicsPoint. Essas denuncias
tém as mesmas medidas de seguranca e confidencialidade que lhes sdo aplicadas durante a
ligacdo.

E se eu quiser me identificar?

Existe uma opgao para vocé se identifcar, se assim desejar.


https://sodrugestvo.com.br/
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Estou ciente de alguns individuos que agem de forma pouco ética, mas isso niao me afeta. Por que me
deveria dar ao trabalho de denunciar?

A nossa empresa promove o comportamento ético e é uma obrigacdo de cada funciondrio
denunciar qualquer ma conduta, de acordo com o Cddigo de Conduta. Toda a conduta antiética, a
qualquer nivel, acaba por prejudicar a empresa e todos os empregados, incluindo vocé. Basta
considerar o que aconteceu em escandalos empresariais recentes para ver os efeitos desastrosos
que um lapso na ética pode ter numa empresa que de outra forma seria saudavel. Se tiver
conhecimento de quaisquer incidentes de ma conduta ou violagBes éticas, lembre-se que é seu
dever denuncia-los.

Ndo tenho a certeza se o que vi ou ouvi é uma violacdo da politica da empresa, ou envolve conduta
antiética, mas simplesmente nao me parece correto. O que devo fazer?

Faca uma denuncia. A NAVEX pode ajuda-lo a preparar e arquivar a sua denuncia para que esta
possa ser devidamente compreendida. Preferimos que nos informe de uma situagdo que se revele
inofensiva do que deixar que um possivel comportamento nao ético seja desmarcado. Entenda que
todas as situagdes reportadas sdo analisadas e, se entender-se que ndo é algo ilicito ou inadequado,
o incidente sera encerrado sem nenhuma consequéncia ruim.

E se o meu chefe ou outros gestores estiverem envolvidos numa violagao? Eles nao irdo receber a
denuncia e tentarao encobrir?

O sistema EthicsPoint assegura que as partes implicadas ndo sejam notificadas ou tenham acesso
aos relatérios em que tenham sido nomeadas. Nesse caso, a denuncia sera enviada para outras
pessoas, que tomardo as devidas providéncias.

E se eu me lembrar de algo importante sobre o incidente depois de ter apresentado a dentincia? Ou e
se a empresa tiver mais perguntas a fazer-me sobre o que eu informei?

Quando vocé apresenta uma denuncia no site EthicsPoint ou através do telefone, vocé recebe um
ndmero Unico e aleatdrio chamado "Protocolo” e Ihe é pedido que escolha uma senha. Assim, vocé
pode voltar ao sistema EthicsPoint pela Internet ou por telefone e acessar o relatério original para
acrescentar mais detalhes ou responder a perguntas colocadas por um representante da empresa.
Sugerimos fortemente que volte ao site no tempo especificado para responder as perguntas da
empresa. O cliente e a empresa entram num "didlogo anénimo", onde as situagdes sdo melhor
esclarecidas, por mais complexas que sejam.

Esses acompanhamentos sdo seguros?

Todas os acessos EthicsPoint sdo mantidos na mesma estrita confidencialidade que o relatério
inicial, continuando sob o anonimato.



E se eu perder o meu Protocolo ou esquecer minha senha?

Para garantir que a seguranca e confidencialidade sejam mantidas, se o Protocolo ou senha da
sua denuncia, tera de apresentar uma nova denuncia. Mencione na nova denuncia que esta se
referindo a uma mesma situacdo ja apresentada anteriormente.

Posso fazer uma denuncia se eu nao tiver acesso a internet?

Vocé pode apresentar denuncia pela EthicsPoint a partir de qualquer computador que possa
acessar a Internet. Pode ser de casa, locais publicos ou mesmo pelo celular. Se ndo tiver acesso ou
se sentir desconfortdvel ao utilizar um computador, pode ligar para a linha telefénica gratuita
EthicsPoint, que estd disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.



