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Uma mensagem
da administracao

Como lider global da nossa industria, temos a
responsabilidade de dar um exemplo que esteja acima de
qualquer suspeita. Isto tem a ver, no fundo, com quem somos
como empresa e como individuos.

A nossa cultura na GXO tem a ver com a concretizacdo de
resultados através de trabalho de equipa. Ajudamo-nos
mutuamente a ser bem-sucedidos. Temos orgulho em ajudar

0s nossos clientes, transportadores e colegas. Somos justos,
respeitadores, cumpridores da lei e honestos. Estas sdo as razdes
pelas quais os clientes e os investidores acreditam em nos.

O nosso Cédigo de Etica Empresarial e as nossas Politicas de
Etica Empresarial servem para nos mantermos fiéis a nossa
cultura, oferecendo orienta¢des que se aplicam a uma grande
variedade de situacdes.

Reserve algum tempo para se familiarizar com este importante
documento. Se tiver alguma divida ou preocupacéo, tem

o dever de se manifestar — e pode fazé-lo sem receio de
retaliacdo. Ha muitas formas de levantar questdes e transmitir
preocupacdes, inclusive através do seu supervisor, dos Recursos
Humanos e da equipa de Etica e Conformidade da GXO.

Vocé é a face da GXO. Obrigado por representar os elevados
padrdes do nosso negdcio através das suas palavras e acdes.

Malcolm Wilson

Diretor Executivo

Malcolm Wilson
Diretor Executivo
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O nosso compromisso:

Fazer negocios da forma correta

A nossa missdo é apresentar resultados. Isto
exige que respeitemos constantemente os
mais altos padroes de conduta comercial.

N&o comprometeremos os nossos valores
para satisfazer objetivos comerciais. Os nossos
valores sdo vitais para o nosso sucesso.

O nosso cédigo € um modelo dos
padroes comerciais da empresa. Todos os
funcionérios, diretores e administradores
da GXO devem respeitar o cédigo, assim
como terceiros agindo em nome da GXO.
Estes padrdes aplicam-se sempre que
represente a GXO ou esteja envolvido em
atividades que possam afetar os negdcios
ou a reputacdo da GXO.

Além do cddigo, a GXO tem diversas politicas
de ética empresarial que regem a nossa
conduta. Algumas das unidades de negdcios
e locais da GXO possuem também politicas
distintas que ampliam estes requisitos. Além
do Cédigo, deve compreender e respeitar
estas outras politicas.

Compromisso da Administragao

A Administracado da GXO tem o compromisso
de liderar pelo exemplo, de formas que
reflitam os valores da nossa empresa.

Isso inclui responder de forma pontual a
preocupacdes de funcionarios, abordar os

Ancuta Munteallie

riscos de conformidade e fornecer recursos <1 Il llllillﬂ!lll\l |
para as denuncias, a fim de garantir que ; —
possiveis violacdes da lei ou da politica da
empresa sejam identificadas e tratadas.

A Administracdo—e a empresa em geral—
nao tolerard qualquer tipo de retaliagdo
contra quem denunciou, de boa fé, as suas
preocupacdes ou quem colaborou com
investigacdes éticas e de conformidade.

6 Cédigo de Etica Empresarial

Recursos disponiveis para si

O cddigo e as politicas relacionadas da GXO foram elaborados para o ajudar a resolver questdes éticas e
juridicas. Se n&o tiver a certeza sobre uma questdo apds consultar o cédigo e as politicas, faga estas quatro
perguntas a si mesmo: Parece a atitude correta a tomar? Cumpre a lei e a politica da empresa? Sentir-me-ia
confortavel se outras pessoas viessem a saber? Gostaria de ler sobre este assunto online ou vé-lo nas noticias?

Se nao puder responder a todas essas perguntas de forma positiva, pare e procure orientagao junto do
seu supervisor, dos Recursos Humanos ou da equipa de Etica e Conformidade. Os recursos adicionais
que tem disponiveis estéo listados nas paginas 26-28.

Consequéncias de uma violacao

Aceita respeitar o cédigo e todas as politicas da empresa, assim como as leis, regras e normas
aplicaveis. O ndo cumprimento do cédigo, das politicas da empresa ou leis aplicaveis tem
consequéncias, incluindo possivel despedimento ou outras medidas disciplinares. Algumas violagdes
também podem estar sujeitas a sanc¢des civis ou penais.

As nossas responsabilidades

Todos partilhamos a responsabilidade de:

e Agir com integridade em todas as nossas negociacdes, sejam pequenas ou grandes.
e Tratarmo-nos mutuamente com dignidade e respeito.

e Cumprir todas as politicas, leis e normas aplicaveis.

e Respeitar o nosso compromisso com o Cédigo de Etica Empresarial (o nosso "Cédigo") da GXO Logjistics.

Cédigo de Etica Empresarial



Respeito, igualdade de
oportunidades e seguranca
no local de trabalho

Estamos empenhados em criar um ambiente
de trabalho onde o respeito e a diversidade sdo
valorizados e onde a seguranca é vital. Além
disso, cumprimos todas as leis que regem as
praticas justas de emprego e de trabalho.

Igualdade de oportunidades de emprego

A GXO fornece igualdade de oportunidades

de trabalho para todos os funcionérios e
candidatos. Tomamos decisdes de trabalho
independentemente da raca, cor, idade, género,
religido, nacionalidade, deficiéncia fisica ou
mental, estado clinico, estado de baixa médica
ou familiar, estado civil, orientagdo sexual,
identidade de género ou qualquer outra
categoria protegida pela lei. Isso inclui decisdes
relacionadas com contratagdo, colocagao,
promocao, rescisao, medida disciplinar, licencas,
remuneracao, beneficios e formacao.

Tolerancia zero para discriminacgao, assédio
ou retaliacao

A GXO nao tolera assédio ou discriminagao
com base em categorias ou classes
protegidas. Ndo se deve envolver em
condutas abusivas, de assédio ou ofensivas,
sejam verbais, fisicas ou visuais. Se for alvo ou
tomar conhecimento de qualquer conduta
que o deixe incomodado, deve entrar

em contacto com o seu supervisor, o seu
representante dos Recursos Humanos ou a
equipa de Etica e Conformidade.

A GXO também proibe estritamente a
retaliacdo contra funcionéarios que comuniquem
preocupacoes, relatem possiveis violagdes

de leis ou politicas ou participem numa
investigacado legal ou relativa a conformidade.

8 Cédigo de Etica Empresarial

Em caso de duvidas sobre as politicas da nossa
empresa que proibem assédio e discriminacéao,
consulte a politica "Tolerancia zero para
discriminagdo, assédio ou retaliacdo" da GXO.

Seguranca no local de trabalho

A GXO estd empenhada na manutencéo

de um ambiente de trabalho seguro. Todo

o trabalho deve ser realizado de acordo

com as normas de salde e seguranca e as
politicas da empresa. Avise imediatamente o
seu supervisor sobre condicdes perigosas no
ambiente de trabalho, acidentes de veiculos,
lesbes ou doencas relacionadas com o
trabalho, violacdes da politica da empresa e
quaisquer outros problemas de seguranca.

Drogas e bebidas alcodlicas

A GXO mantém um ambiente de trabalho
sem drogas, nem alcool. Ndo pode usar

ou possuir bebidas alcodlicas no local da
empresa, exceto em festas da empresa
patrocinadas com aprovacgao prévia
executiva adequada. Ndo pode usar, possuir
ou distribuir drogas ilegais, ou abusar de
medicamentos prescritos, durante o horario
de trabalho ou na propriedade da empresa.

Violéncia no local de trabalho

A GXO nao tolera qualquer forma de
violéncia. Se testemunhar ou for alvo de
comportamentos violentos ou ameagadores,
denuncie ao seu supervisor, representante
dos Recursos Humanos ou a equipa de

Etica e Conformidade. Se alguém estiver

em perigo iminente, entre em contacto com
agentes de autoridade.

Integridade total
em hegociagoes
comerciais

Temos o compromisso de manter a confianga dos clientes e
de terceiros nos nossos mercados ao agir com integridade,
competir de forma justa e proteger informacdes confidenciais.

Informacdes honestas e precisas

A GXO apresenta as suas capacidades comerciais de forma
precisa. Ndo pode fazer declaragdes falsas ou enganosas
sobre os servicos da GXO ou dos nossos concorrentes;
nunca deve conscientemente deturpar factos para obter
vantagens competitivas ou para quaisquer outros efeitos.

Informacdes de terceiros

A GXO n3o tolera a recolha ou uso indevido de informacgdes
exclusivas ou confidenciais relacionadas com os nossos
mercados, clientes, concorrentes e terceiros. Todas essas
informacdes devem ser recolhidas por meios licitos e devem
ser protegidas adequadamente contra a divulgacdo ou uso
ndo autorizados.

Se tomar conhecimento de informacdes confidenciais ou
exclusivas sobre um concorrente ou outro terceiro através de
uma anterior entidade patronal ou fonte confidencial, ndo
estd autorizado a usar as informagdes em ligagdo com os
negdcios da GXO nem a divulga-las a qualquer representante
da empresa. Ndo pode trazer as informagdes para as
instalagdes da GXO, incluindo sistemas eletrénicos usados
pela GXO, ou usé-las de qualquer forma ao desempenhar as
suas fungdes ou outros negdcios da empresa.

Nao use o nome, marca comercial ou logotipo de outra
empresa sem autorizacdo por escrito de um representante
autorizado dessa empresa. Nao reproduza, distribua

ou altere materiais com direitos de autor que sejam
propriedade de terceiros.

Cédigo de Etica Empresarial



Leis antitrust e de livre concorréncia

A GXO respeita todas as leis antitrust e de livre concorréncia
e ndo tolera atividades anticoncorrenciais. Ndo pode assinar
qualquer acordo ou contrato para limitar a concorréncia ou
obter uma vantagem indevida.

Se tiver responsabilidades ao nivel do marketing, vendas,
fixacdo de precos ou aquisicdes, ou se mantém contacto com a
concorréncia, € de especial importancia que esteja consciente
das consideracdes relativas ao antitrust e livre concorréncia.

Para obter mais informacdes sobre os requisitos antitrust e
de livre concorréncia, consulte a Politica Antitrust e de Livre
Concorréncia da GXO.

Negécios com entidades publicas

A GXO cumpre todas as leis e normas que regem as
negociacdes com entidades publicas a nivel nacional,
autarquico e local, incluindo entidades que trabalhem em
nome de uma entidade publica ou sejam propriedade da ou
controladas pela mesma.

Se estiver envolvido na procura de contratos publicos

para a GXO, é de especial importancia compreender e
observar todas as regras aplicaveis. Em caso de duvidas ou
preocupacdes sobre as nossas obriga¢des contratuais com
entidades publicas, entre em contacto com a equipa de Etica
e Conformidade ou com o departamento juridico interno do
seu local de trabalho ou unidade de negdcios.
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entidade publica, nao pode 00

e Procurar ou obter informagdes confidenciais sobre o
processo de selecdo publico ou sobre uma proposta da
concorréncia;

e Entregar qualquer objeto de valor a um funcionario publico;

e Conversar com um funcionério publico sobre possiveis
oportunidades de trabalho;

e Fazer declaracdes falsas ou enganosas sobre os servicos
ou capacidades da GXO;

e Substituir bens ou servicos; ou

e Usar bens publicos para qualquer finalidade que nédo . , ‘ .
a pretendida. ; Al Al .
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Boa cidadania em comunidades
em todo o mundo

Estamos empenhados em manter um padrdo
global de integridade em todos os paises
onde trabalhamos. Acreditamos nas praticas
de negociacao justa, nos direitos humanos, em
praticas comerciais sustentaveis que reduzam
potenciais danos para o ambiente e em fazer
negdcios livres de corrupgao.

Antissuborno e anticorrupcao

A GXO nao tolera o suborno ou a corrupcéo de
nenhuma espécie, seja direta ou indiretamente,
ao fazer negdécios com uma entidade do governo,
empresa comercial ou individuo. Nao pode
autorizar, oferecer para pagar ou aceitar subornos,
comissdes ou gratifica¢des; isto inclui oferecer ou
fazer pagamentos a terceiros em situagdes nas
quais haja razdo para acreditar que até mesmo
uma parte do pagamento sera oferecida a outra
pessoa para uma finalidade indevida.

Em caso de duvidas sobre as politicas
antissuborno da nossa empresa, consulte a
Politica anticorrupgao da GXO.

Conformidade de negociagao internacional

Como uma empresa global, a GXO tem o
compromisso de cumprir todas as leis e normas
que regem o comércio internacional.

i
.

<dly

A GXO nao permite a exportagdo ou importacao
de mercadorias, servicos ou dados sem a
devida autorizagdo. Ao expedir com autorizagdo
do governo, deve cumprir todos os termos e
condic¢des da autorizacdo e ndo pode desviar as
remessas para um local ou pessoa nao incluidos
na autorizagdo. Para garantir que a empresa
pode cumprir os requisitos de relatérios estatais
relacionados com o comércio internacional,
deve documentar devidamente todas as
transacdes de exportagdo e importagdo.

Salvo se tiver obtido a devida autorizagao estatal,
nao deve fazer negdécios com, ou em nome

de paises que tenham sido alvo de sangdes

ou embargo, ou terceiros sujeitos a san¢des
econdmicas ou de exclusdo. Além disso, ndo deve
participar em boicotes ndo autorizados pela lei
norte-americana, tais como provisdes contratuais
restritivas que visem limitar o comércio com Israel.
Se tomar conhecimento de quaisquer boicotes
ou outras disposicoes restritivas, entre em
contacto imediatamente com a equipa de Etica e
Conformidade ou com a equipa de conformidade
comercial em TradeCompliance@gxo.com. E seu
dever conhecer o seu cliente e assegurar que esta
em conformidade com essas matérias.

Em caso de duvidas ou preocupagdes sobre os
requisitos de conformidade comercial, consulte
a Politica de conformidade comercial da GXO.
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Direitos humanos

A GXO estd empenhada em realizar negécios
de forma a respeitar os direitos humanos e a
dignidade de todas as pessoas. Nao toleramos
qualquer conduta que contribua, incentive ou

facilite o trédfico humano, trabalho infantil, trabalho

forcado ou obrigatério ou qualquer outro abuso
dos direitos humanos.

Leis ambientais

A GXO conduz a sua atividade de forma a
respeitar todas as leis ambientais aplicaveis. Isso
inclui garantir que todos os materiais, residuos ou
poluentes perigosos sdo devidamente marcados,
armazenados, manuseados, transportados,
utilizados e eliminados. As regras ambientais sdo
muitas vezes complexas e variam com o local. Em
caso de duvidas sobre os requisitos ambientais,
entre em contacto com a equipa de Etica e
Conformidade ou com o departamento juridico

do seu local de trabalho ou unidade de negdcios.

Atividades politicas e contribuicoes

Os funcionéarios da GXO sao livres de apoiar o
processo politico ao fazerem doacdes pessoais
ou disponibilizarem o seu tempo pessoal a
candidatos ou organiza¢des. No entanto,

nao pode realizar atividades politicas durante
o seu horéario de trabalho na empresa ou utilizar
recursos da empresa. Se for um funcionario
norte-americano envolvido em processo

de aquisi¢bes publicas, é necessario obter
aprovacio da equipa de Etica e Conformidade
antes de fazer doagdes politicas pessoais
relacionadas com as suas atividades de
aquisi¢des publicas.

N3do pode fazer, ou oferecer-se para fazer,

quaisquer contribuicdes politicas em nome da
empresa sem a aprovacgdo expressa por escrito
da equipa de Etica e Conformidade. Os fundos
ou ativos da empresa ndo podem ser doados a

partidos ou candidatos politicos sem autorizacdo
do Diretor de Conformidade da Empresa.

Cédigo de Etica Empresarial 13
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Protecao de
ativos da empresa

Estamos empenhados em salvaguardar a integridade dos ativos da GXO, incluindo informag&es
que recebemos ou que fornecemos aos acionistas, reguladores, parceiros comerciais e terceiros.
Evitamos conflitos de interesse e fazemos negdcios com base no nosso mérito.

Recursos da empresa

E seu dever garantir que o patriménio, instalagdes, equipamentos e informacdes da empresa sao
devidamente utilizados. Além disso, os recursos nao tangiveis da empresa, como o nome GXO
Logistics ou o seu tempo como funcionério da empresa, ndo podem ser usados em ligacdo com
atividades fora da empresa.

Se tiver acesso a telefones, computadores, dispositivos méveis, redes, acesso a Internet, servigos
de e-mail ou outros recursos eletrénicos da empresa, pode apenas utiliza-los para fins comerciais
legitimos. O uso pessoal ocasional é permitido desde que néo interfira com o seu trabalho, ndo seja

ilegal, ndo seja destinado a ganhos pessoais e ndo entre em conflito ou viole os interesses da empresa.

Ao deixar a empresa, deve devolver todas as informacdes e patriménio da empresa, incluindo
documentos, dados, telefones, computadores e outros equipamentos comerciais. Vocé concorda
que nado ird aceder ou tentar aceder a qualquer dispositivo eletrénico, sistema, base de dados,
servidor, portal ou rede da GXO depois de cessar o seu vinculo laboral. Concorda também que

nao ira violar, alterar, eliminar ou destruir patriménio da empresa, documentos, registos ou dados
contidos em qualquer local, incluindo, entre outros, informacdes contidas em qualquer computador
ou dispositivo eletrénico, sistema, base de dados, servidor, portal ou rede fornecidos pela empresa,
incluindo, entre outros, a reposicao das definicdes de fabrica dos dispositivos eletrénicos.

Informacdes confidenciais e exclusivas

A GXO protege rigorosamente as suas informagdes
confidenciais e exclusivas contra uma utilizacdo

ou divulgacdo nao autorizada. Estas incluem
informacdes sobre as estratégias e operacdes

da empresa, planos de negdcios, funcionarios,
clientes, fornecedores, situacéo financeira,
segredos comerciais ou quaisquer outras
informacdes ndo disponiveis ao publico. Ndo pode
utilizar informacdes confidenciais ou exclusivas
para qualquer outra finalidade que n3o seja
aquela para a qual sdo mantidas pela empresa.

A sua obrigacdo de salvaguardar as informacgdes
confidenciais e exclusivas da empresa continua
em vigor depois de cessar o seu vinculo laboral
com a empresa. Ao deixar a GXO, ndo pode
usar ou divulgar as informacdes confidenciais e
exclusivas obtidas durante o seu vinculo laboral
ou envolver-se em atividades que resultariam

na divulgacdo inevitavel de informacdes
confidenciais e exclusivas da GXO.

Nao obstante a obrigacdo de proteger e

ndo divulgar informagdes confidenciais ou
informacdes exclusivas mencionadas aqui e
noutras politicas da GXO, um individuo nao

serd responsabilizado em tribunal criminal ou
civil no ambito das leis de sigilo comercial pela
divulgacao confidencial de segredos comerciais
a representantes do Estado ou a um advogado,
quando divulgados com a exclusiva finalidade de
comunicar ou de colaborar com a investigagao
de uma suspeita de violagdo da lei. Além disso,
um funcionério que processe a sua entidade
patronal, devido a retaliacdo por denunciar uma
suspeita de violacdo da lei, pode divulgar os
segredos comerciais ao seu advogado e durante
o litigio, desde que as informacdes sujeitas a sigilo
comercial sejam apresentadas lacradas.

Informacgées pessoais

A GXO usa e protege devidamente as
informacdes pessoais que recolhe e mantém.
Informacgdes pessoais sdo definidas como
qualquer tipo de informacgédo que possa ser
usada isoladamente ou em combinagao

com outras informacgdes para identificar

um individuo.

Deve proteger as informagdes pessoais.
Poderd ser necessario comunicar as
autoridades governamentais a divulgacgao

de informacdes pessoais, seja intencional ou
inadvertidamente; neste sentido, deve notificar
de imediato a equipa de Etica e Conformidade,
se suspeitar de que foram comprometidas
quaisquer informagdes pessoais. Para obter
mais informacdes, consulte a Politica de
Protecdo de Dados da GXO.

Cédigo de Etica Empresarial 15



Registos comerciais

Todos os funcionérios da GXO séo responséaveis por garantir
que os registos comerciais de todos os tipos (incluindo
relatérios de despesas, faturas, cartdes de ponto, registos

de presenca, documentacdo contratual e outros registos)
representam de forma precisa as operac¢des, negociagdes e
resultados financeiros da GXO. Deve reter todos os registos
comerciais de acordo com a politica da empresa e requisitos
juridicos aplicaveis. Nao pode alterar, falsificar ou de outra
forma violar quaisquer registos comerciais.

Relatérios publicos

Os diretores financeiros seniores de nossa empresa devem
garantir que todas as informagdes financeiras divulgadas em
comunicacdes publicas e em relatérios periddicos com a
Comissao de Valores Imobilidrios dos EUA estdo completas,
precisas, oportunas e compreensiveis. As pessoas responsaveis
pela elaboracdo desses documentos devem garantir que
todos os registos de contabilidade e os relatérios produzidos

a partir desses registos representam de forma precisa e justa

as transacdes relacionadas com os mesmos. Esses registos e
relatérios devem incluir detalhes razoaveis e serem suportados
por documentacdo adequada. Se tomar conhecimento de algo
nos registos ou relatérios de contabilidade da empresa que
seja falso ou enganoso, informe imediatamente o diretor do
departamento juridico da empresa.

Autoridade contratual e delegacoes de autoridade

Apenas determinados funcionarios da GXO estédo
autorizados a assinar os documentos oficiais da empresa ou
a vincular a empresa a um contrato ou outra transagdo. Se
nao possui essa autoridade, ndo pode vincular a empresa a
quaisquer obrigacdes.

Se estiver autorizado a assinar documentos oficiais da
empresa ou vinculad-la a obrigacdes, deve agir dentro dos
limites da sua autoridade e documentar de forma precisa
qualquer contrato que assine em nome da GXO. Antes de
realizar qualquer compromisso financeiro ou comercial em
nome da GXO, deve verificar se tem a autoridade adequada
consultando a politica de delegacao de autoridade da
empresa. Determinados locais ou unidades de negdcios
podem ter requisitos de aprovacéo e autoridade adicionais
e mais restritivos. Quando aplicaveis, também devem ser
cumpridos esses requisitos mais restritivos.

16 Cédigo de Etica Empresarial

0 de Etica Empresarial | 17




Informacao privilegiada

Conformidade com leis de Informacao Privilegiada quais a GXO faz negécios. Nao pode discutir e L ——— T ——*_"T
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Informacao Privilegiada podem resultar

em penas extremamente graves, incluindo
multas, detencéo, reembolso, san¢des civis e
demisséo por justa causa.

exemplo, pode ouvir ou ver os resultados
financeiros ndo divulgados ou as informacgdes
sobre os planos estratégicos da empresa.

Se tomar conhecimento destas informacdes
relevantes exclusivas, ndo pode divulgar essas
informagdes nem as usar em beneficio préprio
ou em beneficio de terceiros. Ndo pode negociar
os titulos da empresa enquanto estiver na
posse de informagdes relevantes exclusivas da
GXO. Deve seguir esses mesmos principios em
relacdo a informacdes obtidas sobre qualquer
outra empresa, incluindo empresas com as

e

Vi &
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[TroRG
Para obter orientagao, consulte a Politica de
Informacéo Privilegiada da GXO. Se tiver
duvidas sobre a politica, contacte o diretor
do departamento juridico ou o diretor de
conformidade da GXO ou envie um e-mail

para TradingRequest@gxo.com.
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Conflitos
de interesse

Possiveis conflitos de interesse

Seguimos a politica da empresa e a lei para
protegdo contra os conflitos de interesse nas
nossas negociacdes. Os conflitos de interesse
surgem quando os seus interesses pessoais,

ou os interesses dos seus amigos ou familiares,
podem interferir com a sua capacidade de tomar
decisdes comerciais em nome da empresa. Deve
divulgar todos os possiveis conflitos de interesse
a equipa de Etica e Conformidade para que a
GXO possa adotar as medidas adequadas para
o proteger a si e a empresa.

Alguns conflitos sdo claros e estdo sempre
proibidos, como usar o seu cargo na empresa
para obter vantagens pessoais indevidas.
Outras situacdes podem ser menos dbvias,
como a empresa fazer negécios com uma
companhia propriedade de um amigo ou
membro da familia. Em caso de duvidas sobre
um possivel conflito de interesse, entre em
contacto com a equipa de Etica e Conformidade
para obter orientagdo. Aqui estdo alguns
exemplos de conflitos de interesse comuns.

Interesses financeiros na concorréncia, clientes
e fornecedores

Como funcionario da GXO, ndo deve ter
interesses financeiros numa empresa privada
que seja concorrente da GXO. Pode ter

uma pequena percentagem (que nao deve
ultrapassar 1%) de agdes numa empresa de
capital aberto que seja concorrente, fornecedora
ou cliente da GXO. Podem ser aplicadas
limitacdes e restricdes adicionais aos diretores
seniores da empresa.

Cédigo de Etica Empresarial
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Emprego externo e outras atividades

Deve agir no melhor interesse da empresa.
E seu dever garantir que qualquer trabalho
fora da GXO ou outras atividades ndo violem
os compromissos atuais da GXO ou as
relacdes com uma empresa da concorréncia,
cliente, fornecedor ou terceiros.

Nao pode assumir qualquer cargo numa
empresa da concorréncia enquanto estiver
empregado na GXO nem envolver-se
noutros trabalhos externos que interfiram
com os deveres que lhe foram atribuidos
na empresa ou que concorram com os
interesses comerciais da empresa. Nao
pode assumir qualquer cargo ao servico
de um cliente, fornecedor ou outro parceiro
de negdcios da empresa, a menos que
tenha obtido aprovacao por escrito do

seu superior hieradrquico e da equipa de
Etica e Conformidade. Se tiver um acordo
com a GXO que imponha mais restri¢des
ou requisitos, incluindo obrigagdes pods-
contratuais, também estara vinculado pelos
termos de todos estes acordos.

Além disso, ndo pode fornecer informacgéo
ou prestar servicos a “empresas de rede
especializadas”. Estas empresas procuram
fontes do setor para organizar consultas com
os seus clientes, que podem incluir fundos
de capital privado, fundos especulativos

e outros investidores institucionais que
consideram investir no nosso setor.
Empresas especialistas de trabalho em
rede podem procurar envolvé-lo como

um consultor devido ao seu conhecimento
da GXO ou conhecimento do nosso

setor em geral. Se prestar tais servigos

de consultoria ira criar o risco de utilizar

ou divulgar informacgées confidenciais da
GXO ou de se envolver ou auxiliar terceiros
a envolverem-se em atividades que sao
prejudiciais ou concorrentes da GXO.
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Relagbes comerciais com familiares e amigos

A GXO toma todas as decisoes relacionadas
com fornecedores, incluindo decisdes

de compra, com base exclusivamente na
capacidade do fornecedor de satisfazer as
necessidades comerciais da GXO. As relagdes
pessoais ou de amizade ndo podem ser um
fator nestas decisdes. Além disso, deve divulgar
qualquer transagao proposta que envolva a
empresa e a simesmo, ou a empresa e um
membro da sua familia, incluindo qualquer
empresa que seja propriedade da sua familia.
E necesséria autorizacao por escrito da
equipa de Etica e Conformidade antes que tal
transacdo possa avancar.

Oportunidades corporativas em beneficio
pessoal

Durante o seu trabalho com a GXO, pode
tomar conhecimento de oportunidades
comerciais no setor da GXO ou relacionadas
com o0s nossos negdcios que lhe interessem
pessoalmente. Ndo pode tirar proveito
pessoal dessas oportunidades e ndo

pode comunicé-las a alguém fora da
empresa, a menos que tenha divulgado
estas oportunidades a empresa e recebido
autorizagao para as aproveitar.

Relagbes romanticas ou outras relacoes
pessoais proximas

Os conflitos de interesse também incluem
relagcdes roméanticas ou outras relagdes
pessoais proximas entre gestores e membros
das suas equipas, que podem resultar na
parcialidade pessoal, ainda que tacita, do
gestor na tomada de decisdes relativas a
contratacdo do funcionario.
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Presentes e entretenimento

Presentes e entretenimento inapropriados

A GXO conquista e celebra acordos comerciais com base no mérito. A empresa ndo dé nem
recebe presentes de produtos, servicos ou entretenimento a fim de influenciar indevidamente
as decisdes comerciais. Qualquer presente ou entretenimento dado ou recebido deve ocorrer
de forma clara e esporéddica, devendo ser de valor razoavel, adequado as circunstancias e
independentemente da transacdo ou relacdo comercial legitima. Ndo pode dar ou aceitar
presentes, incluindo entretenimento (por exemplo, refeicdes de negdcios, bilhetes para eventos
ou partidas de golfe) que influenciem ou parecam influenciar indevidamente uma relacado ou
decisdo comercial. Nunca esté autorizado a solicitar um presente ou entretenimento.

Nunca deve dar um presente ou envolver-se em entretenimento com um funcionério do
governo; isso inclui entidades estatais, tais como linhas aéreas, transportadoras ou prestadoras
de servigcos publicos estatais. Os presentes e entretenimento com os representantes e entidades
governamentais nunca estdo autorizados.

A adequacdo da oferta de um presente pode nem sempre ser clara. Alguns tipos de presentes
nunca sdo autorizados, como dinheiro ou equivalente em espécie (por exemplo, um vale-
presente), presentes de natureza explicita ou ofensiva ou presentes proibidos por lei ou contrato.

Pergunte-se:

® Se um presente ndo corresponder a uma destas categorias e ndo tiver a certeza se o presente
é apropriado, pergunte-se—o presente:

e E razoavel, habitual, de valor modesto e esporadico?

e Visa melhorar uma relagdo comercial e ndo influenciar indevidamente a objetividade do
destinatario?

* N3o foi solicitado, sem obrigacdo ou expectativa de retribuicdo?

* E de bom gosto e ndo é provavel que provoque constrangimentos a empresa ou a mais
alguém, se for divulgado publicamente?

e Estd a ser dado ou recebido de um parceiro comercial (ndo de um representante do governo)?
e E permitido segundo as politicas organizacionais tanto da GXO como do destinatario?

e E publicamente aceitavel, ou seja, sentir-se-ia confortavel se terceiros, incluindo os seus
amigos e familiares, tomassem conhecimento do presente?

Se a resposta a qualquer destas perguntas for "nao", deve entrar em contacto com a equipa de
Etica e Conformidade para obter aprovacao antes de prosseguir.

22 Cédigo de Etica Empresarial

Processo de aprovacao obrigatério para presentes e
entretenimento

Requisito de aprovacado de presentes: Deve obter,
com antecedéncia, uma autorizagdo por escrito

da equipa de Etica e Conformidade antes de dar

ou receber qualquer presente num valor igual ou
superior a 100 USD, a menos que autorizado de outra
forma pelo Conselho de Administragdo ou comissao
designada do Conselho de Administracdo da GXO
Logistics Inc. Os pedidos de aprovagao devem ser
enviados para ethics@gxo.com. Deve também cumprir
todos os outros requisitos de aprovacao de despesas.
Por exemplo, o seu local de trabalho ou unidade

de negdcios podem ter requisitos adicionais e mais
restritivos para presentes. Se este for o caso, devem
ser cumpridos os requisitos mais restritivos.

Requisito de aprovacado para entretenimento:

O entretenimento (por exemplo, refei¢cdes de
negocios, eventos desportivos ou outras atividades
em que participe com clientes, fornecedores ou
terceiros), nunca deve ser excessivo e precisa

ser devidamente aprovado. Deve obter, com
antecedéncia, uma aprovacao por escrito do
presidente de sua unidade de negdcios (ou respetivo
delegado) para entretenimento num valor igual ou
superior a 150 USD por pessoa. Deve também cumprir
todos os outros requisitos de aprovagao de despesas.
Por exemplo, o seu local de trabalho ou unidade

de negdcios podem ter requisitos adicionais e mais
restritivos para entretenimento. Se este for o caso,
devem ser cumpridos os requisitos mais restritivos.

Todas as aprovacdes e despesas relacionadas com
presentes e entretenimento devem ser registadas

de forma precisa nos livros e registos da empresa.

Se oferecer um presente ou entretenimento, deve
documenta-lo no seu relatério de despesas, incluindo
o seu valor, as partes envolvidas (doador do presente
e destinatario ou participantes do entretenimento) e
uma descricdo da finalidade comercial legitima para o
presente ou entretenimento, em conjunto com a prova
da aprovagao por escrito e recibos comprovativos.
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Recursos adicionais:

Como fazer perguntas e
denunciar preocupacoes

Pode recorrer aos seguintes canais tantas vezes quantas as necessarias para defender os padroes de

: _ Pode denunciar preocupacgdes
ética comercial da GXO:

anonimamente se optar por fazé-lo
(quando permitido pela lei local); no
Como denunciar preocupagées entanto, a sua identificacdo permite
que a empresa investigue melhor

E sua responsabilidade manifestar-se e levantar questdes, comunicar preocupacdes e relatar qualquer as suas preocupacoes e preste o
conduta conhecida ou suspeita que viole este Cédigo, as politicas da empresa ou a lei. Os funcionérios acompanhamento apropriado. Todas
que se manifestam estao protegidos pelas leis aplicaveis, bem como pela Politica de Tolerancia Zero as denuncias séo tratadas da forma o
da GXO contra retaliagao. Deve apresentar imediatamente as suas preocupagdes ao seu supervisor, ao mais confidencial possivel.

seu representante local dos Recursos Humanos, & equipa de Etica e Conformidade ou diretamente ao

diretor de conformidade. Os seguintes recursos também se encontram disponiveis: Ap6s o envio de uma denfincia

A linha de ética é um servico telefdnico gratuito operado por uma empresa
Ethics Line (Linha de Etica) independente. Quando permitido pela legislacdo local, a linha de ética
EUA/Canada: (844) 694-0719 S‘elr;nite que ((jjenunciedanonimamente u;na preoculpagéo e esté disponivel para um membro adequado da

’ oras por dia, sete dias por semana. Se por qualguer motivo nao YA =
Fora dos EUA/Canada: Consulte os consegui?contactar os mjrrf)eros dalinha dséticc:]a ac?ui disponibilizados, administracao, do departame'nto de
entre em contacto com a equipa de Etica e Conformidade através do e-mail Recurso Humanos ou da equipa de
ethics@gxo.com para ajuda. Etica e Conformidade para anélise

imediata. A GXO avalia cada denuncia

Cada denuncia é encaminhada

recursos internacionais em anexo

O EthicsPoint é um servigo online operado por uma empresa independente.

EthicsPoint Online o . : . S o i i
. . Onde permitido pela lei local, o EthicsPoint possibilita que faga uma dendncia cuidadosamente para determinar se
www.gxo.ethicspoint.com de f L ~ L . . ~
e forma anénima. Sa0 necessarlas outras investigagoes
ou medidas. Os funcionarios devem
E-mail da Etica Ethics@gxo.c9m é um enderego de e-mail da empresa para denuncia de colaborar totalmente com as
thics@ questdes de ética com uma caixa de entrada monitorizada pela equipa de . . Ses d
ethics@gxo.com Etica e Conformidade. Investigacoes da empresa.

A empresa faz todos os possiveis para
proteger a confidencialidade de cada
denuncia, seja ela feita anonimamente
ou nao; no entanto, por vezes isto nao
é possivel devido as responsabilidades
legais ou a natureza do incidente.

As circunstancias podem impedir

a empresa de partilhar as medidas
adotadas em resposta a uma denuncia.

Nao tente efetuar a sua propria
investigacgao individual. Agir por
conta prépria pode comprometer
a integridade de uma investigagao
oficial e gerar um efeito negativo
para si e para a empresa.

i/ PoRTy
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Recursos internacionais

Presentes e entretenimento inapropriados

Disponibilizamos recursos de dendncia em todos os nossos locais globais. Consulte a lista abaixo
para identificar o nimero da Linha de Etica para o seu local.

Austrélia
Bélgica
Canada
Chile

China
Republica Checa
Finlandia
Franca
Alemanha
Hong Kong
india
Irlanda
Italia

Japao

Malésia

1-800-531606
0800-79368
1-844-694-0719
800-914061
400-120-0184
800-144-529
0800-415755
0805-985607
0800-1820274
800-930-167
000-800-050-2404
1-800851668
800-761627
0800-123-7083
1-800-81-4756

México
Paises Baixos
Peru

Poldnia
Portugal
Roménia
Singapura
Espanha
Suica
Taiwan
Tailandia
Reino Unido
EUA

800-681-9210
0800-0221659
0800-78537
800-005016
800-181412
0800-890352
800-4922514
900-9-83443
0800-225122
00801-49-1654
1800014719
0800-090-3695
1-844-694-0719

Se ndo vir um nimero da Linha de Etica para o seu pais, ou ndo conseguir contactar o nimero da
Linha de Etica indicado para o seu pais, contacte a equipa de Etica e Conformidade através do e-mail

ethics@gxo.com para obter ajuda ou visite a Linha de Etica online em www.gxo.ethicspoint.com.
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Indice de politicas
de ética empresarial

O cédigo é apoiado pelas seguintes politicas de ética profissional da GXO Logistics:
* Anticorrupgao

e Antitrust e livre concorréncia

¢ Delegagado de autoridade

e Protecdo de Dados

e Nao discriminacdo, assédio ou retaliacdo

e Cumprimento das regras comerciais

e Devida diligéncia de terceiros

e Informagéo Privilegiada

Conflitos de interesse

Se quiser exemplares destas politicas, visite ethics.gxo.com ou contacte a equipa de Etica e
Conformidade em ethics@gxo.com.

Podem aplicar-se requisitos adicionais a locais ou unidades de negdcios especificas. Se estiver a
trabalhar no local de um cliente, deve seguir as politicas da GXO e quaisquer politicas adicionais,
mais restritivas, exigidas pelo cliente. Contacte a equipa de Etica e Conformidade, o seu
representante local dos Recursos Humanos ou visite ethics.gxo.com para mais informacgdes.
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