v Symantec.

Vanliga fragor

e Vem kan gora en anmiilan?
Vem som helst kan géra en anmalan om ett eventuellt felaktigt férfarande som involverar Symantec,
inklusive en anstalld, en entreprendr, en leverantor eller en del av distributionskanalen inom
Symantec, eller en kund hos Symantec.

e  Varfor har Symantec ett kontrakt med EthicsPoint vad galler anmalningar?
EthicsPoint ar ett fristdende féretag som levererar sikra och konfidentiella telefon- och webbaserade
system for de som 6nskar géra en anmalan vad galler forfaranden inom ett foretag. Symantec ar ett
av manga féretag som samarbetar med EthicsPoint géllande denna typ av tjanst i tron att potentiella
anmalare kdnner sig mer bekvama att gbra en anmalan till en professionell tredje part. Utover att
erbjuda en tjanst som ar tillganglig dygnet runt erbjuder EthicsPoint dversattningstjanster med hjalp
av vilka man kan lamna sin anmalan via telefon eller webben pa manga olika sprak.

e Vilken &r EthicsPoints roll?
EthicsPoints huvudsakliga uppgifter ar att:
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Erbjuda konfidentiella alternativ for anmaélan via telefon eller webben géllande Symantecs
utévande av sin verksamhet.

Skydda identiteten hos den som gér en anmaélan och som vill férbli anonym.

Erbjuda 6versattningstjanster till dem som vill géra en anmalan pa andra sprak an engelska.
Fora vidare information om anmalan till Symantecs avdelning fér etik och efterlevnad sa att
foretaget kan genomfora en [amplig undersokning.

Gora det maijligt for Symantec att via en medlare som kan féra vidare uppféljningsfragor och
-svar kommunicera med den person som gjort en anonym anmalan, samt att ge information
om drendets resultat.

Det ar inte upp till EthicsPoint att vidta atgarder till f6ljd av en anmalan utan endast att féra vidare
anmalan till Symantecs avdelning for etik och efterlevnad.

e Vad giller vid nodfall?
Anmadlningar om ett omedelbart hot om fysisk skada eller skadegorelse ska inte rapporteras till
EthicsPoint. Om man behover akut hjadlp ska man istallet vanda sig till den lokala raddningstjansten.

e Ska jag gora min anmailan via EthicsPoint, via min arbetsledare pa Symantec eller via personalombudet?
Betdnk forst om du ar bekvam med att vanda dig direkt till din arbetsledare, din arbetsledares chef
eller nagon annan inom avdelningen. Personer inom féretaget har angett att det, dven om det kan
vara svart, kan vara mycket effektivt att vanda sig direkt till de involverade med sina synpunkter. Man
kan dven gora sin anmalan till avdelningen for etik och efterlevnad pa ethics@symantec.com om man
tror att det skett ett brott mot Symantecs revisionsbestammelser, sakerhetslagar eller rattsliga krav,
eller om det géller fragor som bor uppmarksammas av kontrollkommittén inom Symantecs styrelse.
Om man inte kdnner sig bekvam att gbra en anmalan, om man inte vet vem man ska kontakta, om
man anser ett en anmalan inte tagits emot pa ratt satt eller om man 6nskar att forbli anonym kan
man lamna en anmalan via EthicsPoint.

e  Hur gor jag for att rapportera till EthicsPoint?
Om du vill anmala ett forfarande inom Symantecs verksamhet kan du fylla i en anmaélan pa den hér
webbsidan eller prata med en specialist pa EthicsPoints call center, som tar emot samtal till
Symantecs EthicsLine. Oavsett vilket alternativ du valjer kan du, om du sa 6nskar, forbli anonym.

v" Webbaserad anmélan: Om du vill géra en anmalan via den hir sidan klickar du hér.

v' Symantecs EthicsLine (som drivs av EthicsPoint).
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Om du vill kontakta Symantecs EthicsLine klickar du har varvid en lista éver aktuella telefonnummer
visas. | de flesta lander har Symantec ett telefonnummer som du ringer gratis. Oftast svarar EthicsLine
pa engelska. Den specialist pa EthicsLine som tar emot ditt samtal kan koppla in en tolk om du hellre
vill gora din anmalan pa ett annat sprak. Man kan komma i kontakt med en operatér dygnet runt.

e  Bor jag identifiera mig?
Om du valjer att identifiera dig nar du gor din anméalan kommer Symantec att gora allt som rimligen
star i dess makt for att inte roja din identitet under undersékningens gang. Undersokningar kan
genomfdras snabbare och mer effektivt om den som anmaler identifieras eftersom utredaren inom
Symantec da kan félja upp drendet direkt med personen i fraga.

e Kan jag gora en anmalan anonymt?
I alla lander férutom de dar anonyma anmalningar ar férbjudna kan man [dmna sin anmélan
anonymt, antingen via webben eller via Symantecs EthicsLine, som drivs av EthicsPoint. Om du valjer
att gora din anmalan anonymt kommer du att tilldelas en nyckel och bli ombedd att skapa ett
I6senord. Du maste bevara dessa for att kunna aterga till en anmaélan du tidigare skickat in. Genom
att folja upp en anmalan kan du se dess status samt vid behov Iamna extra information. Det ger dven
Symantec mojlighet att stalla uppfoljningsfragor, samtidigt som din anonymitet skyddas.
Om du vaéljer att géra din anmalan anonymt ska du vara noga att inte lamna information som kan
identifiera dig, som t.ex.:

v" Din relation till andra personer inom féretaget

v Din fysiska arbetsplats

e  Hur ser EthicsPoint till att bevara sekretessen?
EthicsPoint sparar inte samtal och anvdnder inte funktioner fér nummerpresentation. Vidare
genererar/lagrar EthicsPoint inte interna anslutningsloggar som innehaller IP-adresser (Internet
Protocol), vilket betyder att ingen information som férbinder din dator till EthicsPoint blir tillganglig
om du viljer att géra en anmaélan online. Anmalningar som kommer fran din dator skickas via en
saker Internet-portal som inte sparar eller visar anvandarnamn.

e  Hur kan jag bevaka utvecklingen av min anmilan?
Vid slutet av ditt samtal eller din webbaserade anmalan kommer EthicsPoint att ge dig en nyckel och
be dig skapa ett I6senord. Du kommer att bli ombedd att ringa till Symantecs EthicsLine, som drivs av
EthicsPoint, eller bestka EthicsPoints webbplats sju till tio arbetsdagar efter att du lamnat din
anmalan. Du kan da bevaka utvecklingen av din anmaélan och se om det kravs ytterligare information
for att din anmalan ska kunna behandlas.

e Vad hdnder om jag blir av med min nyckel eller mitt 16senord?
Pa grund av den hoga graden av tillforlitlighet som galler for vara anmalningar maste du géra en ny
anmalan vid forlust av nyckel eller [6senord. Du kan i den nya anmalan namna att fragan géller en
anmalan du tidigare lamnat.

e Hur tar Symantec hand om anmalningar?
EthicsPoint meddelar Symantecs avdelning for etik och efterlevnad nar en anmalan tas emot. Vid
behov pdborjar Symantec darefter en undersékning med hjélp av intern eller extern personal som
besitter expertkunskap inom omradet. Den information din anmalan innehaller fors vidare till de
personer som ingar i undersokningsteamet, och anmalan underséks omedelbart och diskret. Du kan
bevaka statusen for undersékningen genom att kontakta Symantecs EthicsLine eller klicka pa
uppfoljningslanken pa webbsidan.
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e Vad hdnder med anmélningarna? Vem har atkomst till dem?
Anmalningar lagras direkt i EthicsPoint sdkra server for att hindra att sdkerheten dventyras.
EthicsPoint for endast vidare anmalningarna till de specifika personer inom Symantecs avdelning for
etik och efterlevnad som ansvarar for utvarderingen av den typ av 6vertradelse och den plats
handelsen gadller och som darefter ser till att en [amplig undersékning inleds. De personer som tar
emot anmalningarna har utbildats i hur dessa ska behandlas med yttersta sekretess.

e Vad hidnder om jag riskerar en pafoljd?
Symantec har ett strikt forbud mot pafoljder for en person som goér en anmalan. En person som gor
en anmalan i god tro riskerar inte nagon paféljd, oavsett om den information som ligger till grund for
anmalan visar sig vara korrekt och leder till atgarder eller inte. Om du tror att du utsatts for nagon typ
av hamndaktion ska du anmaéla detta sa att Symantec kan undersoka saken.

e Vill ledningen verkligen att jag ska anmala?
Det vill de verkligen. De till och med behover det. Din beredvillighet att anmala ett problem eller en
misstanke ger foretaget mojligheten att battra sig. Genom att anmala en misstanke om ett felaktigt
forfarande kan du hjalpa till att minimera den potentiella negativa inverkan pa foretaget eller dess
kunder samt forbattra den svara situation du eventuellt befinner dig i. Att ge synpunkter kan dven
hjalpa foretaget att identifiera problem som vid en 16sning kan forbattra foretagskulturen och
verksamheten i stort. Om du blir vittne till eller misstanker en krankning av foretagets policy eller
lagen ar det din plikt som anstélld att sdga nagot. Ta inte for givet att nagon annan kommer att
anmadla incidenten. Om du inte gér en anmalan kan foretaget inte undersdka saken och ta itu med
problemet.
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