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Hur vi lever upp till vira
viarderingar: McKinseys

uppférandekod

Vara varderingar definierar vilka vi ar som firma och vilka vi
stravar efter att vara.

De tillhandahaller de vagledande principer som formar vara
handlingar och &r nodvandiga for att uppfylla vart tvadelade
uppdrag: att hjalpa vara kunder att gora distinkta, bestdende
och betydande forbéattringar i sina prestationer och att bygga
ett fantastiskt féretag som attraherar, utvecklar, stimulerar
och behaller exceptionella manniskor.

Vi forvantar oss att alla medarbetare ska leva upp till vara
varderingar varje dag. Och nér vi stélls infor en svar situation
forvantar vi oss att alla utmanar sig sjéalva och samrader med
medarbetare for att avgora vilket tillvagagangsséatt som ar mest
forenligt med vara varderingar.

Aven om vara varderingar styr vart beteende och hjalper
oss att gora réatt val, har vi ocksa fasta policyer. Dessa
policyer faststéller vara skyldigheter som medlemmar inom
firman och definierar uppforandereglerna i en rad mycket
specifika, ofta komplexa, situationer. De géller for alla
firmamedlemmar globalt och vi férvéantar oss att alla
medarbetare foljer dessa policyer fullt ut. Vi haller oss till de
hogsta standarderna géllande integritet och beteende, och
foljaktligen omfattar vara policyer mycket mer an vad som
kravs enligt lagen. Underlatenhet att folja vara policyer
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kan leda till disciplinara atgarder, inklusive
uppségning.

Slutligen har vi denna, var uppférandekod, som definierar
en rad forvantningar pa alla frmamedlemmars beteende.
Uppforandekoden ersatter inte vara policyer. Den fungerar
snarare som en vagledning for att hjalpa medarbetare att
forsta de centrala delarna av vara policyer och hur dessa
policyer férankras i vara varderingar.

Uppférandekoden understryker vart personliga ansvar
gallande professionellt uppférande. Vi forvantar oss att alla
medarbetare foljer denna uppférandekod och att andra
som arbetar pa vara vagnar, sdsom entreprendrer,
radgivare och andra leverantorer, agerar pa ett satt som ar
forenligt med var kod.



Var uppférandekod

Var uppforandekod fungerar som en vagledning for vara varderingar och
policyer i praktiken och beskriver de forvantningar vi har pa alla
firmamedlemmar inom féljande omraden:

1.

2.

3.

4.

5.

Betjana vara kunder med hogsta professionella standard

Skapa en arbetsmiljo som inspirerar och motiverar vara medarbetare
Uppfylla vart samhallsansvar

Hantera firmans risker

Be om rad och rapportera problem

McKinseys uppforandekod stdds av alla firmans policyer.
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1. Betjdna vira kunder med hogsta
professionella standard

Vi har privilegiet att ha fortroendet av de kunder vi
betjanar, och vi tjanar det fértroendet genom att
alltid agera med hégsta integritet, genom att
tillhandahalla objektiv och oberoende radgivning,
genom att satta vara kunders intressen fore vara
egna, och genom att skydda vara kunders
konfidentiella och kansliga information. Vi forvantar
oss att alla medarbetare alltid agerar pa ett satt som
rattfardigar och forstéarker det fértroende vi har.

Kundpaverkan

Som firma sétter vi en h6g ambition fér den positiva
paverkan vi har genom var kundservice. Vi kommer
endast att ata oss arbete dar vi kan vara sakra pa
att arbetets mal ar att ge materiell, positiv och
varaktig paverkan, att effekten av vart arbete har
potential att vida Gverstiga vara professionella
avgifter, att vi inte kommer att pressas att
kompromissa med vara varderingar och att vi
kommer att halla oss till vart dtagande att utfora
arbete som attraherar, utvecklar, stimulerar och
behaller exceptionella manniskor. Vi &r fast beslutna
att leverera paverkan till alla vara kunder efter basta
formaga och vi haller vara ledare ansvariga for
denna paverkan. Vi forvantar oss att vara ledare
Overvakar vart arbete, ser till att det finns
forutsattningar for paverkan och att vi for med oss
vara basta formagor till varje situation. Alla
medarbetare ar skyldiga att saga till om de anser att
var formaga att uppfylla dessa ambitioner om
paverkan aventyras.

Kundens konfidentiella information

Under vart arbete anfortros vi konfidentiell
information fran kunder och tredje parter och vi ar
ytterst forsiktiga med den information som vi har
anfortrotts. Kundens konfidentiella information ar all
icke-offentlig information (skriftlig eller muntlig),
inklusive affarsplaner och affarshemligheter,
kundnamn, arten av vara kundtjanster, vara
rekommendationer eller rad, kunduppgifter och
information som vi képer pa vara kunders
bekostnad. Vi delar endast konfidentiell information
med medarbetare som har ett berattigat behov av
att kanna till den, eller som vi vet ar behoriga att fa
tillgang till informationen. | deras anvandning av
sociala medier forvantar vi oss att medarbetare
skyddar kunders konfidentiella information, inklusive
allt som skulle kunna avsl6ja en kunds identitet eller
var narvaro dar. Medarbetare forvantas ocksa
sékerstélla att vara kunders data och firmans
datamiljo skyddas fran obehdrig extern atkomst
genom att félja de cybersakerhetsstandarder som
beskrivs i firmans cyberpolicyer.
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Professionellt oberoende

Vi méaste undvika att delta i externa aktiviteter som
skulle kunna stéra vart ansvar gentemot vara
kunder och firman. Det aligger var och en av oss att
se till att det aldrig rader nagot tvivel om huruvida vi
agerar i var egenskap som firmamedlem eller i
nagon annan roll. Darfor ar firmamedlemmar
begransade fran att ata sig arbete utanfor firman,
och far inte driva eller aktivt leda ett féretag,
kandidera for politiska uppdrag eller acceptera en
officiell roll i en politisk kampanj. Dessutom ar
firmamedlemmar begransade fran att sitta i
styrelsen for nagot vinstdrivande foretag, oavsett om
det ar privatagt, bérsnoterat eller statligt agt, och
maste fa tillstdnd innan de accepterar medlemskap i
ideella styrelser for att sékerstélla att det inte finns
nagra konflikter med vara kunder. Interimsroller i
kundorganisationer &r endast tillatna under mycket
begransade omstandigheter och endast nar de
godkants av firmans riskkommitté fér kundtjanster.
Alla firmamedlemmar &r skyldiga att informera om
potentiella intressekonflikter, oavsett om de ar
verkliga eller upplevda, och att samrada med
firmans relevanta ledare och myndighetsorgan om
hur situationen bast ska hanteras.

Missbruk av kundinformation

For att sékerstélla att det inte finns nagon risk for
insiderhandel ar firmamedlemmar och medlemmar
inom deras hushall férbjudna att kopa eller sélja
bdrsnoterade vardepapper (inklusive vardepapper
utgivna av statliga, lokala eller kommunala
myndigheter i USA) for alla firmakunder och ar
skyldiga att fa forhandsgodkannande for kop och
forséljning av alla bérsnoterade vardepapper.
Dessutom ar det férbjudet for firmamedlemmar att
inneha en investering i ett icke-offentligt féretag som
de betjanar eller géra en investering som skapar en
intressekonflikt for firman eller sig sjélva.
Firmamedlemmar ar ocksa forbjudna att anvanda
kunders konfidentiella information av ndgon annan
anledning an i tjanst for kunden. S&dan information
far inte anvandas for personliga eller politiska syften
eller i tjanst for en annan kund.

Kundresurser och tillgangar

Vi forvantar oss att medarbetare behandlar
kundtillgangar, inklusive anlaggningar och
utrustning, med respekt och endast spenderar det
som ar nodvandigt for att utféra vart arbete pa
hogsta mojliga niva.



2. Skapa en arbetsmiljo som inspirerar
och motiverar vira medarbetare

Vi attraherar, utvecklar och stravar efter att stimulera
och behalla verkligt exceptionella manniskor. Vi gor
detta genom de mojligheter for paverkan, tillvaxt och
utveckling som vi tillhandahaller, genom att erbjuda
en arbetsmiljé dar vara medarbetare kanner sig
respekterade, och kan utvecklas, vaxa och uppna
sitt basta jag, och genom att uppratthalla en
omtanksam meritokrati.

Inkludering, mangfald och en séker och
respektfull arbetsmiljo

Vi vardesatter en inkluderande kultur och firar
mangfald av alla typer. Mangfald i vara team
forbattrar kreativiteten i vart tankande, kvaliteten i
vart arbete och utvecklingsupplevelsen for vara
medarbetare.

Vi forvantar oss att alla medarbetare haller sig sjalva
och varandra ansvariga for att sdkerstélla en
arbetsmiljé som hyllar férdelarna med mangfald och
en miljo dar alla behandlas med respekt och
vardighet, kanner sig valkomna och trygga och kan
véxa, utvecklas och utfora sitt basta arbete. Vi
tolererar inte ndgon form av diskriminering,
trakasserier eller mobbning. Vara forvantningar
angéende beteende omfattar alla interaktioner inom
och utanfor kontorsmiljon, inklusive team-, praktik-
och kontorsevenemang samt via elektronisk
kommunikation.
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Var meritokrati

Vi kréaver att alla medarbetare uppréatthaller bade
verkligheten och uppfattningen om var meritokrati
och gor det pa ett omtanksamt satt, med respekt,
vardighet och empati. Vara individuella
utvarderingsrutiner — som ar avgorande for var
meritokrati — &r holistiska och konfidentiella och alla
medarbetare forvantas bidra till dessa med
uppriktighet. Forsok att bryta ner vara
utvarderingsrutiner strider mot vara varderingar. All
anstallning, inklusive for tillfalliga tjanster eller for
tillhandahallande av externa tjanster, maste folja
firmans rutiner och endast vara meritbaserad.
Favorisering, eller uppfattning om favorisering, utgor
en risk for var meritokrati och darfor forbjuder vi
personliga romantiska, fysiska eller familjara
relationer mellan firmamedlemmar som har nagon
form av tillsynsrelation eller som aktivt samarbetar.
Vi forbjuder ocksa anstallning av barn till firmans
partner. Medarbetare férvantas rapportera om de
har en personlig relation som kan stéra var
meritokrati eller skapa ndgon annan intressekonflikt.

Vara medarbetares personuppgifter

Vi hanterar vara medarbetares personuppgifter
rattvist och med respekt och samlar endast in
personuppgifter for specifika, uttryckliga och legitima
andamal, och begransar de insamlade uppgifterna
till endast vad som ar nodvandigt for det andamal
for vilket de samlades in.



3. Uppfylla virt samhillsansvar

Som firma &r vi engagerade i positiv social paverkan. Vi
hjalper till att ta itu med samhallsutmaningar i vart satt
att bedriva var verksamhet, genom vart engagemang i
vara samhéllen, och i de investeringar vi gor for att
stodja betydande och bestdende paverkan pa akuta
sociala fragor.

Samhallspaverkan av vara aktiviteter

| samband med kundtjanst forvantas medarbetare att
tanka brett pa hur vart arbete paverkar vara kunders
manga intressenter, hjalpa vara kunder att vara
medvetna om sin sociala paverkan, aktivt diskutera
effekterna av vara rekommendationer pa aktiedgarnas,
kundernas och samhdllets intressen och att alltid agera
pa ett satt som ar forenligt med relevanta lagar och
forordningar. Vi uppmuntrar medarbetare som vill ge
tillbaka till sina samhallen — till exempel genom att delta
i volontararbete, ideella styrelsetjanster och
valgorenhet. Firmamedlemmar har dock inte ratt att
kandidera for politiska uppdrag eller acceptera en
officiell roll i en politisk kampan].

Manskliga rattigheter

Vi ér engagerade i manskliga rattigheter och foljer alla
lagar om manskliga rattigheter. Vart engagemang for
manskliga rattigheter informerar vilka vi tjanar och om
vilka &mnen, och vi kommer inte att utfora arbete som
stodjer eller mojliggor krankningar av manskliga
rattigheter. Vi tolererar inte fysiskt vald, hot, mobbning
eller verbala 6vergrepp av nagot slag pa arbetsplatsen,
vare sig pa vara egna eller vara kunders anlaggningar.
Vi kraver att vara leverantorer foljer McKinseys
uppférandekod for leverantdrer som forbjuder alla
former av tvangsarbete, barnarbete och
manniskohandel och som kraver efterlevnad av alla
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lagar om diskriminering, trakasserier och vedergallning.

Miljo

McKinsey har atagit sig att minimera firmans paverkan
pa& miljén och vi stravar efter att standigt forbattra vara
miljépolicyer och -rutiner. Vi anstréanger oss for att
hantera och minska vara globala utslapp av
vaxthusgaser och avfall. Vi foérvantar oss att
medarbetare tar hansyn till miljopaverkan nar de fattar
beslut om hur de arbetar. Detta inkluderar att minska
utslapp fran resor, dar sd ar mojligt, minimera avfall och
Oka atervinningen pa McKinseys och kundernas
anlaggningar.

Konkurrens och handel

Vi har atagit oss att framja fria, rattvisa och
konkurrenskraftiga marknader och konkurrera med var
arbetskvalitet och dess inverkan. Vi foljer internationella
handelsregler som forbjuder eller begrédnsar handel
med vissa lander, organisationer och personer.
Dessutom maste alla medarbetare folja alla relevanta
lagar, férordningar och interna policyer som ror
antitrust, réattvis konkurrens, penningtvétt, finansiering
av terroristorganisationer och handelskontroller.



4.Hantera firmans risker

Vi har inte bara vara kunders fortroende, utan &ven
de samhéllen dér vi &r verksamma och de
talangfulla medarbetarna som ansluter sig till var
firma. Detta fortroende, och vart rykte om integritet
och oberoende, ar vardefullt — var formaga att
paverka vara kunder, ge mojligheter for vara
medarbetare och bidra till de ekonomier och
samhallen dar vi lever och arbetar ar beroende av
det. Alla medarbetare férvantas darfor alltid agera
for att proaktivt hantera firmans risker och bygga
upp och skydda firmans rykte.

Korruption, mutor, gavor och underhallning

Vi kommer inte att delta i nagon form av korruption
och har en skyldighet att informera vara kunder om
vi stoter p& faktisk eller uppfattad korruption inom
deras organisationer. Firmamedlemmar och alla
som agerar a vara vagnar far inte erbjuda gavor
eller tjanster for att vinna nagon form av fordel for

oss sjalva, vara medarbetare eller nagon tredje part.

Vi kan inte heller ta emot gavor som ar avsedda att
paverka oss och vi ger inte foretradesbehandling i
vara meritbaserade anstéllningsrutiner. Vi maste
undvika bade verkligt och uppfattat otillborligt
inflytande och bor darfor ocksa undvika
underhallning som kan uppfattas som olamplig eller
Overdriven.

Kundtjanstsituationer med hogre risk

Firman har identifierat ett antal kundtjanstsituationer
som kraver att medarbetare foljer specifika
ytterligare krav for att hantera risker for kunder, var
firma och var personal. Dessa inkluderar analyser,
foretagsforvarv, offentliga, sociala eller
statskopplade sektorer, lakemedels- och
lakemedelsproduktsefterlevnad, inkdpar-
leverantérsuppdrag, omstrukturering och konkurs,
ersattning, leverans och support av
programvaruapplikationer, arbete som kraver
interaktion med tillsynsmyndigheter och arbete som
utférs i samarbete med tredje parter. Godkdnnande
fran Client Service Risk Committee (CSRC) kravs
innan man atar sig att arbeta inom dessa omraden,
och medarbetare som utfor detta arbete maste
kénna till de specifika policyer som tacker dessa
omraden, genomga all nédvandig uthildning och
uppfylla kraven for att anlita [Ampliga erfarna
yrkesutOvare for att dvervaka arbetet.

Sociala medier och pressen
Alla medarbetare forvéntas bete sig professionellt
pa sociala medier. Aven vid anvandning av privata
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sociala mediekonton forvantar vi oss att
medarbetare ar medvetna om de uppfattningar som
kan skapas. Oavsett om en medarbetare talar for
firman eller bara anvander sig av sociala medier for
personligt bruk, férvantar vi oss att vara
medarbetare uppratthaller bade kund- och
foretagssekretess och skyddar firmans rykte.
Medarbetare far inte diskutera sina personliga
politiska &sikter pa ett satt som skulle kunna
aventyra firmans rykte om politisk neutralitet. All
extern publicering och kommunikation med pressen
kraver godkannande av firmans externa
kommunikationsavdelning och medarbetare maste
slutféra medieutbildningen innan nagra intervjuer
med journalister eller bloggare.

Datasékerhet och skydd

Alla medarbetare ar skyldiga att skydda firmans
data och dess datamiljo fran obehdrig atkomst. All
digital implementering som gors av firman inklusive
applikationer, plattformar, teknik och
tredjepartsprodukter maste uppfylla godkanda
standarder for att sékerstélla att konfidentiell
information skyddas av starka sakerhetskontroller.
Alla undantag maste godkannas av Cyber Risk-
teamet och medarbetare som ar osakra pa ett
systems eller en tekniks sékerhet ska be om hjalp
via e-post.

McKinseys resurser och tillgangar

Vi férvantar oss att medarbetare ar noga med hur
de anvander sig av firmans resurser och skyddar
dess information och tillgangar. McKinseys
tillgangar, inklusive dganderéttsskyddad information,
programvara, ramverk, verktyg och metoder, far
endast anvandas i enlighet med firmans policyer
och for foretagsrelaterade aktiviteter. Medarbetare
far inte anvanda McKinseys resurser sdsom e-
postdistributionslistor fér politiska syften, for att séka
investeringar eller for andra personliga intressen. Vi
forvantar oss att alla medarbetare tar ansvar for
firmans utgifter, att de helt och konsekvent foljer
vara utgiftspolicyer och att de 6vervager 6ver hur
deras anvandning av resurser skulle uppfattas
externt och av deras medarbetare.

Korrekta register

Vi uppratthaller korrekta register under lamplig tid for
att vi ska kunna félja alla relevanta lagar och
férordningar. Det strider uttryckligen mot var policy
att uppratthalla firma- och kundregister utanfor
firmans system, eller att forstora, forfalska eller



andra register som maste uppréatthallas (till exempel
i samband med en utredning). Medarbetare
férvantas dokumentera alla nédvandiga
foretagshandlingar, sdsom utgiftsrapporter och
tidrapporter, noggrant och tidsenligt.

Samarbete med tredje parter

Vi samarbetar med andra féretag och anlitar
personer, inklusive Senior Advisors, utanfér firman
for att leverera basta majliga resultat till vara kunder
och firman. Dessa relationer blir allt viktigare for att
mojliggora var paverkan och innovation. Samtidigt
innebar samarbeten med andra organisationer och
personer potentiella ekonomiska, juridiska och
anseendemassiga risker. Dessa situationer kraver
darfor ytterligare syndikering och expertrad. Alla
medarbetare maste sakerstalla att alla firmans
tredjepartspartner eller de som levererar tjanster till
firman granskas pa lampligt satt och att de foljer
vara policyer for konsultformedlare, externa arbetare
och partnersamarbete.
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5. Be om rad och rapportera problem

Alla situationer kan inte tydligt beskrivas av en policy
eller i en uppférandekod, och medarbetare ska alltid
soka rad nar de stalls infér en svar situation eller nar de
ar osékra pad hur de ska agera.

Om en medarbetare observerar ndgot som de tror kan
vara oférenligt med vara varderingar, vara policyer eller
denna kod, kan utsétta firman eller en enskild
medarbetare for risker, eller kan strida mot lagen, har
de en skyldighet att rapportera detta.

Medarbetare i alla arbetsledande befattningar, till
exempel partner eller chefer, har en ytterligare
skyldighet att rapportera allt som kan utgdéra en
Overtradelse av var policy for att sakerstalla en miljo fri
fran trakasserier och diskriminering.

Firman tolererar inte vedergéllning mot en medarbetare
som i god tro rapporterar ett problem om nagon aspekt
av professionellt uppférande eller som uppfyller sin
skyldighet att arligt delta i en intern eller extern
utredning. Vedergallning i ndgon form &r ett brott
mot policyn och kan leda till disciplinara atgarder,
inklusive uppségning.

Foljande resurser finns tillgangliga for alla medarbetare
for att soka rad, stalla en fraga eller rapportera ett
problem.

Rad fran en medarbetare

Var ambition ar att medarbetare ska kanna sig
bekvama med att soka rad eller rapportera problem
direkt med en medarbetare inom firman. Exempel pa
medarbetare som kan hjélpa till att ta itu med ditt
problem ar:

— ED eller annan ledare for ditt kundtjanstteam

— Din DGL, office managing partner, celledare,
arbetsledare eller avdelningschef

— Din regionala personalchef, PD eller HR

- Firmans riskchef, chefen for personalfragor,
chefsjuristen

— Foretagets globala etikavdelning

— Alla medlemmar inom firmans juridiska avdelning

— For problem som ar specifikt relaterade till en
partners eller Senior Partners beteende:

— Ordforande for kommittén for yrkesstandarder,
Ledare for "Global Partnership Office” eller chefen
for personalfragor
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— FOor problem relaterade till kundtjanst:
Alla medlemmar iom "Client Service Risk
Committee” (CSRC) eller var riskchef
Hjalplinjer
Vi inser att det finns tillfallen d& medarbetare kan kanna
ett behov av att rapportera ett problem eller stélla en
friga utan att ga direkt till en medarbetare. Fér dessa
fall har vi etablerat hjalplinjer, som ett alternativt satt for
medarbetare att anvanda.

Du kan stalla en fraga eller rapportera ett problem via
en intern lank som hanteras av en extern
tjansteleverantor for att halla informationen
konfidentiell, i den utstrackning som lagen tillater.

Ombud

Ombud ar tillgéangliga for alla firmamedlemmar for att
ge informell, konfidentiell rAdgivning och support. Vara
ombud kommer inte att tala om for dig vad du ska gora,
agera pa nagot du diskuterar eller (forutom om de tror
att det finns en omedelbar sékerhetsrisk) eskalera din
situation till andra inom eller utanfor firman. P& grund
av detta kan ombud inte vidta &tgarder for att ta itu med
eventuella fragor eller problem som du kan ha. Om du
ar medveten om ett potentiellt brott mot vara
varderingar, professionella normer, policyer eller lagen,
ber vi dig att rapportera det genom en av de metoder
som anges ovan sd att firman kan granska det och
vidta lampliga atgarder.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

Slutsats

Var uppforandekod betonar att var och en av oss har
en skyldighet att uppréatthalla hogsta professionella
standard i var kundtjanst, skapa en miljo dar vara
medarbetare respekteras, inspireras och motiveras,
Overvaga de vidare konsekvenserna av vara handlingar
for samhaéllet och uppratthalla firmans rykte.

Vi &r alla ansvariga for att tillampa de standarder som
beskrivs i denna kod, och for att ta ansvar for att sdga
till och uttrycka eventuella fragor eller problem
relaterade till mojliga 6vertradelser av denna kod, véra
varderingar, vara policyer eller lagen.

Genom att félja den har koden kan vi verkligen leva
upp till vara varderingar, uppfylla vart tvadelade
kundtjanst- och manniskomal och fortsatta att vinna
fortroende hos de kunder vi betjanar och de samhéllen
dar vi bor och arbetar. Vara gemensamma ambitioner
for positiv paverkan i varlden ar beroende av det
fértroendet och att vi lever upp till de beteenden som
beskrivs i denna uppférandekod.

Antaget: 11 maj 2019
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Denna uppférandekod &r avsedd att vara ett levande
dokument. Aktieagarradets kommitté for risk, revision
och styrning ansvarar for att regelbundet forfina och
uppdatera innehallet i denna kod.

For synpunkter eller forslag for att férbattra denna
uppférandekod, se firmans intranat.



