
 

วธิทีีเ่ราเป็นผูนํ้าดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุรติ 
หลกัจรรยาบรรณเป็นแนวทางทีเ่ราใชใ้นการตดัสนิใจในทุก ๆ วนัโดยยดึมัน่ในพนัธกจิและ 

ค่านิยมหลกัของเรา 

 

เป้าหมายสงูสุดของเรา 
เพือ่ใหทุ้กวนัเป็นวนัทีด่ขี ึน้สาํหรบัผูป่้วยโรคเบาหวาน 
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จุดมุ่งหมายของเรา 
 

 

MiniMed ช่วยใหใ้ชช้วีติร่วมกบัโรค 

เบาหวานไดง้่ายขึน้ แทนทีผู่ค้นจะตอ้งกงัวล 

อยูต่ลอดเวลาเกีย่วกบัระดบัน้ําตาลในเลอืด  

การฉีดอนิซูลนิ และการคํานวณปรมิาณ 

อนิซูลนิ MiniMed ไดอ้อกแบบ 

เทคโนโลยเีพือ่การรกัษาทีเ่ขา้มาช่วยจดัการ 

งานเหล่านัน้ 

อนิซูลนิปัม๊ อุปกรณ์ตรวจระดบัน้ําตาลในเลอืด อลักอรทิมึ และ 
ซอฟต์แวร์ของเราสรา้งขึน้มาใหท้ํางานร่วมกนัเหมอืนกบัตบัอ่อน
ทีม่สีุขภาพด ีซึง่จะช่วยใหผู้ค้นมอีสิระในการใชช้วีติมากขึน้ โดย 
ไม่ต้องกงัวลกบัโรคที่เป็นอยู่ 

เป้าหมายของเรานัน้เรยีบง่าย นัน่คอืการลดขอ้จํากดั ช่วยใหม้ ี

สุขภาพทีด่ขีึน้ และเพิม่ความสบายใจใหก้บัผูท้ีเ่ป็นโรคเบาหวาน 

พนัธกจิสูงสุดของเราคอืการทําใหโ้รคเบาหวานสามารถคาดการณ์ 
ไดม้ากขึน้เพื่อใหทุ้กคนสามารถใชช้วีติได้อย่างเตม็ที่ 
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หลกัการ Ways of Working (WOW) ของเรา 

หลกัการ "Ways of Working" (WOW) เป็นพฤตกิรรมสาํคญัทีช่่วย 

ใหเ้ราบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละเสรมิสรา้งวฒันธรรมการส่งมอบของเราใหด้ยีิง่ขึน้ 

หลกัการ WOW เป็นแนวทางใหก้บัพนักงาน MiniMed ทุกคนในการตดัสนิใจ  

แกปั้ญหา พฒันาแนวคดิใหม่ ๆ และกําหนดวฒันธรรมองคก์รของเรา 

การปฏบิตัติาม WOW ของเราจะช่วยใหเ้รามัน่ใจไดว้า่ทมีงานของเราในทุกภูมภิาค

และทุกส่วนงานทาํงานกนัอย่างสอดคลอ้ง โดยนําคา่นิยมหลกัของเราไปสูก่ารปฏบิตัิ 

และบรรลุเป้าหมายสงูสุดของเราในทีสุ่ด 
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เราใส่ใจผู้ป่วยและลูกค้าเป็นอย่างย่ิง 

ในทุกส่ิงท่ีเราท า 
เราเป็นบริษัทท่ีมีเจ้าของร่วมและให้ 
ความส าคญักบัผลลพัธ์อย่างจริงจงั 

เราดึงดูด พฒันา และรกัษาคนท่ีดีท่ี 
สุดไว้ 

เราเริม่ตน้จากมุมมองของลูกคา้และทํางาน 
ยอ้นกลบัเพื่อใหป้ระสบการณ์ที่ลูกคา้ไดร้บั 
นัน้ง่ายขึน้เสมอ เราขจดัแรงตา้นที่ลดทอน 
ความสามารถของเราในการใหบ้รกิารลูกคา้ 
ดว้ยความเรว็ เราสนับสนุนลูกคา้ในทุกระดบั

ชัน้และทุกรายละเอยีดของธุรกจิ ความภกัดี
ของลูกคา้คอืความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

ของเรา 

เราจดัการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เราเพิม่ 
ประสทิธภิาพใหทุ้กคน ไม่ใช่แค่ทมีของเรา เราไม่ 
ชอบระบบราชการและชอบการลงมอืทํามากกว่า  

แมจ้ะมอีุปสรรค แต่เรากจ็ะหาวธิสี่งมอบผลลพัธใ์ห้
จนได ้เราประหยดัและมองหาวธิทีําสิง่ต่าง ๆ ให้ 

ไดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรน้อยลงอยู่เสมอ เราเป็น
ทมีที่ขบัเคลื่อนดว้ยประสทิธภิาพ เราใหคุ้ณค่าและ
ใหร้างวลักบัผลลพัธ์ 

เราแสวงหาคนพเิศษอย่างมาก บุคลากรของ
เราเชื่อในวฒันธรรมของไคเซ็นและเชื่อว่า 
การเรยีนรูน้ัน้ไม่เคยจบสิ้น เราแกปั้ญหา 
อย่างรวดเรว็เพื่อปลดลอ็กอุปสรรคทีข่ดัขวาง
ไม่ใหผู้ค้นทํางานได้ดทีี่สุด ผูนํ้าของเราม ี

ความรบัผดิชอบอย่างจรงิจงัในการพฒันา 
และฝึกสอนคนรุ่นต่อไป 

   

เรายืดมัน่ในความเป็นเลิศ เราคือผู้กล้า เราปล่อยให้แนวคิดท่ีดีท่ี
สุดชนะ 

เราไม่ชอบความธรรมดา เราพยายามสู่ความ 
เป็นเลศิและยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑ์  
บรกิาร และกระบวนการของเราอย่างต่อเนื่อง 
ขอ้บกพร่องจะไดร้บัการแกไ้ขจนถงึทีสุ่ด สิง่ที่ 

เรา "ทํา" เทยีบเท่ากบัสิง่ทีเ่รา "พูด" ผูนํ้า 

ของเราเป็นทัง้กลอ้งโทรทรรศน์และกลอ้ง 
จุลทรรศน์ นัน่คอืสามารถลงลกึเพื่อแก้ปัญหา 
และไม่มงีานใดทีต่ํ่ากว่าระดบัของเรา 

เราคดิใหญ่ เริม่ต้นเลก็ ๆ และเคลื่อนไหวอย่าง 
รวดเรว็ เราทําในสิง่ที่ถูกตอ้งแมจ้ะไม่เป็นทีน่ิยม 
กต็าม เรามคีวามมัน่ใจที่จะพูดออกมา ที่จะเปิด 
เผย ที่จะทา้ทายแนวคดิและการตดัสนิใจอย่างให้ 
เกยีรต ิความขดัแยง้ได้รบัแกไ้ขอย่างเปิดเผยและ 

ถกเถยีงกนัอย่างลกึซึ้ง เรา "เต็มที่" และเป็นหนึ่ง 

เดยีวกนัเมื่อการตดัสนิใจเกดิขึน้ "หนึ่งทมี" เป็น 
สิง่ทีเ่รายดึถอืและความสาํเรจ็ของทมีสาํคญักว่า 
ความสาํเรจ็ส่วนบุคคล 

บุคลากรของเรามคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน 
อย่างมัน่ใจ เราเชื่อว่าแนวคดิทีด่ทีี่สุดควร 
ชนะไม่ว่าแนวคดินัน้จะมาจากไหนกต็าม เรา
รบัฟังและแสวงหามุมมองที่หลากหลายจาก
ภายนอกและภายในเพื่อขบัเคลื่อนการ 

สรา้งสรรคใ์หก้บัลูกคา้ของเรา 
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หลกัการ MiniMed Operating System (MOS) 

วธิกีารดาํเนินงานของบรษิทัเรายดึหลกัการ MiniMed Ways of Working  

(WOW) และ MiniMed Operating System (MOS) ซึง่เป็นกรอบการ
ทาํงานของเครือ่งมอื ขัน้ตอน และกระบวนการต่าง ๆ เพือ่ใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงและบรรลุผลลพัธ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างเหน็ไดช้ดัในการทํางานทุก ๆ ดา้นของบรษิทั ในระยะสัน้ หลกัการ  

MOS ของเราจะช่วยสง่เสรมิความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การ 

จดัการความเสีย่ง และการดาํเนินการทีส่มํ่าเสมอ ในระยะยาว เป้าหมายของเราคอืการสรา้งขดี

ความสามารถใหม ่ๆ เพือ่เตรยีมพรอ้มสาํหรบัการขยายตวัและการเตบิโตในอนาคต 
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สารจาก Que Dallara ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารของ MiniMed 

เราสรา้งบรษิทัของเราบนพืน้ฐานของนวตักรรมและความซื่อสตัย์สุจรติ จนไดร้บั 

ความไวว้างใจจากผูป่้วย ผูเ้ชีย่วชาญ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

หลกัจรรยาบรรณเป็นตวักําหนดธุรกจิระดบัโลกของเราและใหค้วามสําคญักบัผูป่้วย
และคุณภาพเป็นอนัดบัแรก โดยยดึมัน่ในจรยิธรรมและความซื่อสตัย์สุจรติ 

เราส่งเสรมิการสื่อสารและการทํางานร่วมกนัอย่างเปิดเผยเพื่อแก้ไขหรอืป้องกนั 

ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรมแห่งความซื่อสตัย์สุจรติ 

แนวทางน้ีผลกัดนัเราไปสู่พนัธกจิของเราในการเป็นผูนํ้าดา้นนวตักรรมและยกระดบั
คุณภาพชวีติของผูป่้วย 

 

Que Dallara 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
MiniMed 
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1. บทนํา 
พนัธกจิของ MiniMed เป็นเป้าหมายสูงสุดและนําทางองค์กรของเรา โดยมจีุดมุ่งหมายใหเ้ราใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของผูค้นทัว่โลก พนัธกจิของเราผลกัดนัใหเ้ราเป็นพนัธมติรทีผู่ป่้วยไวว้างใจตลอดชวีติดว้ยการ  

สนับสนุนผูป่้วยตลอดเสน้ทางการรกัษาเพื่อใหผู้ป่้วยใชช้วีติไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละทําใหโ้รคเบาหวานสามารถคาดการณ์ได้  
มากขึน้ ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่รายดึมัน่ในการทํางานทุกวนั เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจดัหาผลติภณัฑ์สําหรบัผู้ป่วยเบาหวานทีม่คุีณภาพสูงสุด  

และช่วยใหผู้ป่้วยทีเ่ราใหบ้รกิารมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ี 

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา 

ผู้ป่วยและลูกค้า 

พนัธกจิของเรามุ่งเน้นไปที่การยกระดบัคุณภาพชวีติของผูป่้วยผ่านผลติ

ภณัฑ์และการบําบดัรกัษาของเรา ผูป่้วย รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแล

สุขภาพ และทุกคนที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลรกัษา คอืผูส้รา้งรากฐานใหก้บั

ธุรกจิของเรา เรามุ่งมัน่ที่จะส่งมอบผลติภณัฑ์ที่แสดงใหเ้หน็ถงึความน่า 

เชื่อถอื คุณภาพ และคุณค่าที่เหนือกว่า เราทุ่มเทความพยายามและ 
ทรพัยากรอย่างเต็มที่เพื่อใหผู้ป่้วยทัว่โลกเขา้ถงึโซลูชนัเหล่าน้ี เราให ้

ความสาํคญักบัการสื่อสารที่เปิดกวา้ง ยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรม  
และตอบคําถามและขอ้กงัวลต่าง ๆ อย่างทนัท่วงทแีละโปร่งใส นอกจาก

น้ี เรายงัรกัษาความลบัอย่างเคร่งครดัเกี่ยวกบัขอ้มูลของผูป่้วยและลูกคา้ที่

ละเอยีดอ่อน โดยปกป้องขอ้มูลเหล่านัน้ด้วยความเอาใจใส่เช่นเดยีวกบัขอ้
มลูส่วนบุคคลของเราเอง  

 

เพ่ือนร่วมงาน 

พนักงานทุกคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบซึ่งกนัและกนั การบรรลุพนัธกจิและ 
วตัถุประสงค์ของบรษิทัขึน้อยู่กบัความร่วมมอืในการรกัษาสถานที่ 
ทํางานที่ดแีละปลอดภยั ซึ่งไดร้บัการสนับสนุนผ่านความเคารพ การ 

ชื่นชม และความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั การยดึมัน่ในหลกัการเหล่านี้จะ

เปิดโอกาสทัง้การพฒันาส่วนบุคคลและการพฒันาทางวชิาชพี  
พรอ้มทัง้เพิม่ประสทิธภิาพโดยรวมขององค์กร 

บริษัทและผู้ถือหุ้น 

วตัถุประสงค์ของเราคอืการสรา้งผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมใหก้บัผูถ้อืหุน้  

ในฐานะผูดู้แลทรพัยากรของบรษิทั เราจงึจําเป็นอย่างยิง่ที่จะตอ้งตดัสนิใจโดย

คํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของ MiniMed เป็นสาํคญั เรามหีน้าที่ 

รบัผดิชอบในการรกัษาไวซ้ึ่งบนัทกึที่ถูกตอ้ง ดูแลใหม้กีารใชข้อ้มลูที่เป็น 
ความลบัทีไ่ดร้บัจากการทํางานอย่างเหมาะสม และปกป้องทรพัย์สนิของ 
บรษิทั นอกจากน้ี เราตอ้งมัน่ใจว่าทุกฝ่ายทีดํ่าเนินธุรกจิในนามของเรายดึมัน่ 
ในความซื่อสตัยสุ์จรติในการดําเนินธุรกจิและการปฏบิตัติามมาตรฐานที่ 
กําหนดไว ้

หน่วยงานก ากบัดูแลของรฐับาล 

อุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย์ดําเนินงานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาพรอ้มด้วยกฎระเบยีบของรฐับาลมากมาย หน่วยงานกํากบัดูแลมี

หน้าที่ตรวจสอบด้านสุขภาพ ความปลอดภยั และความโปร่งใสและเป็น 

ธรรมของตลาด โดยบงัคบัใชก้ฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง การปฏบิตั ิ

ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นสิง่จําเป็นใน
ทุกสถานที่ทีบ่รษิทัดําเนินงาน 

ชุมชนและประชาชน 

พนัธกจิของเราผลกัดนัใหเ้ราส่งเสรมิการเป็นพลเมอืงทีด่แีละมี 
ความรบัผดิชอบในชุมชนของเรา 
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คู่มอืในการดําเนินการตามพนัธกจิ 
ของเรา 

คู่มอืน้ีนําเสนอค่านิยมขององค์กรและพฤตกิรรมที่คาดหวงัในทีทํ่างาน โดยม ี
วตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนพนักงานในการปฏบิตัภิารกจิในกจิกรรมและการ 
ปฏสิมัพนัธ์ประจําวนั หวัขอ้ต่าง ๆ ในคู่มอืน้ีจดัเรยีงตามหลกัการสาํคญัของ 
พนัธกจิ 

การปฏบิตัติามกฎหมายและค่านิยม
ของเรา 

เรามหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของบรษิทัที ่
เกีย่วขอ้งกบัการทํางานของเราในประเทศทีเ่ราดําเนินงานอยู่เพราะสิง่เหล่านี้

เป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเรจ็ และเนื่องจากกฎหมายแตกต่างกนัไปในแต่ 
ละประเทศและมกัเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ จงึเป็นสิง่สาํคญัที่จะตอ้งตดิตาม 
ขอ้มลูขา่วสารและสอบถามเมื่อไม่แน่ใจ ทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็
ทีแ่ละซื่อสตัยใ์นระหว่างการสอบสวนใด ๆ ของบรษิทั การไม่ปฏบิตัติามอาจ
ส่งผลใหม้กีารลงโทษทางวนิัย ซึ่งรวมไปถงึการเลกิจา้งได้ 

การปกป้องชื่อเสยีงของเรา 

ชื่อเสยีงของบรษิทัในดา้นจรยิธรรมและความซื่อสตัย์สุจรติเป็น 

สนิทรพัยท์ี่สาํคญัอย่างยิง่ ซึ่งสรา้งขึน้จากผลงานของทัง้พนักงาน 
ปัจจุบนัและอดตีพนักงาน สมาชกิทมีทุกคนมหีน้าทีร่กัษาและ 
เสรมิสรา้งมรดกนี้ใหแ้ขง็แกร่งยิง่ขึน้ผ่านการปฏสิมัพนัธท์างวชิาชพีใน
ชวีติประจําวนัของตน 

การเคารพหลกัจรรยาบรรณของเรา 

หลกัการดา้นจรยิธรรมทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณของเราใชไ้ด้กบั 
ทุกคนในทุกระดบัของบรษิทั ซึ่งรวมถงึพนักงาน เจ้าหน้าที ่กรรมการ  

และทุกฝ่ายทีด่ําเนินการในนามของ MiniMed รวมถงึผูร้บัเหมา ที่
ปรกึษา และผูจ้ดัจําหน่าย ในการเป็นตวัแทนของบรษิทัใน 
การดําเนินงานทัว่โลก เป็นสิง่สาํคญัที่เราจะตอ้งยดึมัน่และแสดงใหเ้หน็ 
ถงึมาตรฐานทางจรยิธรรมเหล่านี้อย่างสมํ่าเสมอในทุกดา้นของกจิกรรม
ทางวชิาชพีของเรา 

เราตอ้งซือ่สตัยแ์ละใหค้วามรว่มมอืเสมอระหว่างการตรวจสอบของ 
บรษิทัเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะมกีารละเมดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืนโยบาย
ใด ๆ การไม่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัเหลา่นี้อาจน าไปสู่การลงโทษทางวนิัย
 ซึง่รวมไปถงึการเลกิจา้ง 

การถามคาํถาม: เหตุใดจงึสาํคญั 

การทํางานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติต้องอาศยัความซื่อสตัย์ ความรบัผดิชอบ  
และการยดึมัน่ในหลกัการทางจรยิธรรมอย่างสมํ่าเสมอ แมว้่ามาตรฐานเหล่านี้
อาจดูตรงไปตรงมา แต่การปฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านี้อาจเป็นเรื่องทา้ทาย 
ในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีซ่บัซ้อน ซึง่เป้าหมายอาจไม่ชดัเจนเสมอไป 

หรอือาจขดัแยง้กนั หากคุณไม่แน่ใจเกีย่วกบัความถูกตอ้งตามกฎหมายของ 
การกระทําหรอืความสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของเรา คุณควรขอคาํ 
แนะนํา โดยอาจปรกึษาเพื่อนร่วมงาน ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน ตวัแทนฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล หรอืสมาชกิของฝ่ายกฎหมายหรอืการกํากบัดูแลการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ เขตอํานาจศาล 
ในหลายประเทศยงัอนุญาตใหส้่งคาํถามหรอืขอ้กงัวลโดยไม่ระบุตวัตนผ่าน 
สายด่วนแจง้ขอ้กงัวลได ้เมื่อมคีวามคลุมเครอื การขอคาํชี้แจงเพื่อใหม้ัน่ใจได้

ว่าการดําเนินการเป็นไปอย่างถูกตอ้งนัน้เป็นสิง่ทีเ่หมาะสมเสมอ 
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การแจง้ขอ้กงัวล 

หากคุณทราบถงึสถานการณ์ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ
ของเรา กฎหมาย หรอืนโยบายของเรา คุณจะตอ้งรายงานทนัท ี 
การรายงานสถานการณ์ดงักล่าวช่วยใหบ้รษิทัจดัการกบัการกระทําผดิทีอ่าจ 
เกดิขึน้หรอืป้องกนัการบานปลายได้ พดูคุยกบัผูจ้ดัการของคุณเนื่องจาก 
พวกเขามกัจะอยู่ในตําแหน่งทีเ่หมาะสมต่อการทําความเขา้ใจและตอบสนอง

ต่อขอ้กงัวลของคุณ นอกจากนี้ คุณสามารถตดิต่อผูต้ดิต่อของฝ่ายทรพัยากร
บุคคลหรอืทมีกฎหมายและการกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ซึ่ง 
พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืคุณ คุณควรไดร้บัการสนับสนุนใหถ้ามคาํถามและ 
แสดงความกงัวลใจดว้ยเจตนาทีด่ ีซื่อสตัย ์จรงิใจ และปราศจากความ 
มุ่งรา้ย 

ขอ้กงัวลทัง้หมดทีแ่จง้ไวจ้ะไดร้บัการตรวจสอบอย่างทนัท่วงที ขอ้มลูทีใ่หไ้ว้
จะถูกเปิดเผยเฉพาะกบับุคคลทีร่บัผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
เท่านัน้ หากจําเป็น ทมีผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งจะดําเนินการตรวจสอบ 
ขอ้กงัวลใด ๆ กระบวนการนี้จะไดร้บัการจดัการเพื่อใหเ้ป็นธรรม 

ในระหว่างการสอบสวนดา้นจรยิธรรม ทุกฝ่ายจะตอ้งใหค้วามร่วมมอือย่าง 
เตม็ทีแ่ละใหข้อ้มลูทัง้หมดทีจํ่าเป็นทนัทเีมื่อไดร้บัการรอ้งขอครัง้แรก หาก 
พบว่าขอ้กงัวลมมีลูความจรงิ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะแนะนําว่าควรดําเนิน 
การทางวนิัยใดบา้งหรอืไม่ รายละเอยีดของการตรวจสอบและผลการ 
ตรวจสอบจะถูกเปิดเผยเฉพาะกบัผูท้ีจํ่าเป็นตอ้งทราบเท่านัน้เพื่อรกัษา 
ความลบั 

สายด่วนแจง้ขอ้กงัวล 

โดยทัว่ไปแลว้ คําถามหรอืขอ้กงัวลจะไดร้บัการแก้ไขอย่างมปีระสทิธภิาพ 
มากทีสุ่ดภายในหน่วยงาน ภูมภิาค หรอืหน่วยธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งมกัจะ 
ผ่านการพดูคุยโดยตรง แหล่งขอ้มลูในทอ้งถิน่มกัอยู่ใกลช้ดิกบัปัญหา  
สามารถใหมุ้มมองทีเ่ป็นประโยชน์ และอาจใหคํ้าตอบไดท้นัท่วงท ีวธิกีารที ่
เหมาะสมในการส่งคําถามหรอืขอ้กงัวลจะแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ 

เฉพาะ กฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง และแนวทาง 
การรายงานที่ตอ้งการ หากจําเป็นต้องขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาย
นอกหรอืตอ้งรายงานขอ้กงัวลดงักล่าวอย่างเป็นความลบัหรอืไม่ระบุตวัตน  

สามารถตดิต่อสายด่วน MiniMed ไดใ้นประเทศส่วนใหญ่ เพื่อส่งเรื่อง 

โดยไม่ระบุตวัตนทางโทรศพัท ์(1-800-488-3125) หรอืผ่านทาง 

เวบ็ไซต์ Voice Your  Concern Line 

นโยบายหา้มตอบโต ้

การตอบโตบุ้คคลทีร่ายงานขอ้กงัวลดว้ยความสุจรติใจหรอืผูท้ี่ใหค้วาม
ร่วมมอืกบัการตรวจสอบขอ้กงัวลนัน้เป็นสิง่ตอ้งหา้มอย่างเดด็ขาด  
บุคคลใดกต็ามที่กระทําการตอบโต้ผูท้ี่ตัง้คาํถามหรอืแจ้งขอ้กงัวลจะ 
ตอ้งถูกลงโทษทางวนิัย รวมถงึการเลกิจา้ง ไม่ว่าบุคคลนัน้จะม ี
ตําแหน่งหรอืสถานะใดในบรษิทักต็าม หากเชื่อว่าคุณถูกตอบโต้ โปรด

ตดิต่อตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพื้นที่ของคุณ หรอืทมีกฎหมาย 

และการกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

 

"โดยสุจริต" หมายถึงอะไร 

การรายงานขอ้กงัวลทีคุ่ณเชือ่อย่างแท้จรงิว่าอาจละเมดิหลกั 

จรรยาบรรณของเรา นโยบาย หรอืกฎหมาย แมว่้าในทีสุ่ดแล้วจะพบว่า 
ไม่ถูกตอ้งกต็าม อย่างไรกต็าม ขอ้กล่าวหาทีเ่ป็นเทจ็หรอืโดยเจตนา 
ไม่สุจรติอาจน าไปสู่ การลงโทษทางวนัิยได้ 
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2. ความสมัพนัธข์องเราทีม่ต่ีอผูอ้ื่น 

ความปรารถนาของเราทีจ่ะสรา้งสรรค์และพฒันาโซลูชนัทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัผูท้ีเ่ป็นโรคเบาหวานจะมคีวามหมายมากยิง่ขึน้เมื่อ  

เราทาํงานในสภาพแวดลอ้มทีใ่หคุ้ณค่ากบัความสมัพนัธ์ทีเ่ราสรา้งขึน้ระหว่างกนั เราตอ้งใส่ใจในความเป็นอยู่ทีด่ขีองเพื่อน 

ร่วมงานและแบ่งปันความรบัผดิชอบในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยับนพืน้ฐานของความไวว้างใจและ  

ความเคารพซึง่กนัและกนั 

 

ความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงาน 

บรษิัทของเรามุ่งม ัน่ที่จะส่งเสรมิทัง้การพฒันาส่วนบุคคลและทางวชิาชีพ  
ในหมู่พนักงาน ด้วยตระหนักดีว่าสุขภาพกายและสุขภาพจิตมอี ิทธิพล 
อย่างมากต่อสภาพแวดล้อมการทํางานโดยรวม เราจึงถือว่าการสนับสนุน

ดงักล่าวเป็นสิง่จําเป็นต่อความสําเร ็จของ MiniMed และเป็นส่วน 
สําคญัของค่านิยมองค์กรของเรา เรามุ่งม ัน่ที่จะทําให้แน่ใจว่าพนักงานทุก
คนรู ้สกึได้รบัการยอมรบัในผลงานของตนและรู ้สกึเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัท
 นอกจากนี้ เรายงัให้ข้อเสนอแนะที่ทนัท่วงทีและสร้างสรรค์เกี่ยวกบัผล  
การปฏิบตั ิงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพ บรษิัทยดึม ัน่ในมาตรฐาน 
ระดบัสูงด้านความยุติธรรมและความเคารพ  

 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานต้องมาก่อนในทุกสถานที่ของ
เรา เราต้องพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกนัการบาดเจ็บ การเจ็บ 
ป่วย และการปล่อยสารอนัตรายในที่ทํางานสู่ส ิง่แวดล้อม โดยทําดังนี้ 

• ปฏิบตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพ และ 

ความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด 

• ปฏิบตัติามนโยบายและขัน้ตอนด้านสิง่แวดล้อม  

สุขภาพ และความปลอดภยั (EHS) ของ MiniMed

 ในสถานที่ปฏิบตังิานของเราทุกแห่ง 

• รายงาน ตดิตาม และพฒันาการดําเนินการแก้ไขและป้องกนั 

• ปฏิบตัตินอย่างปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบ โดยปฏบิตัิ

ตามหลกัปฏิบตัทิี่แนะนําด้าน EHS 

• ใช้ความระมดัระวงัอย่างเหมาะสมและเต็มที่เมื่อจดัการกบั  

วสัดุที่เป็นอนัตรายหรอืไม่ปลอดภยั และเมื่อใช้งานเครื่องจกัร
และอุปกรณ์ และ 

• มุ่งมัน่ที่จะลดอนัตรายในที่ทํางานและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมอย่าง  

ต่อเนื่อง 

คุณควรรายงานพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อความ 

ปลอดภยัในทีท่ํางานหรอืสิง่แวดล้อมทนัที 

โปรดตดิต่อตวัแทนดา้นอนามยัและความปลอดภยัดา้นสิง่แวดล้อมของ 

คุณส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ  
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ความเคารพในทีท่าํงาน 

เราตระหนักและชื่นชมในความแตกต่าง ประสบการณ์ และความสามารถ 
เฉพาะตวัที่พนักงานแต่ละคนนํามาสู่องค์กรของเรา ภูมหิลงัและมุมมองที่ 

หลากหลายภายใน MiniMed ทําให้เราโดดเด่นไม่เหมอืนใคร 

เรามุ่งมัน่อย่างแน่วแน่ที่จะส่งเสรมิวฒันธรรมที่ทุกคนได้รบัการ  
ปฏิบตัดิ้วยศกัดิศ์รแีละความเคารพ การตดัสนิใจเรื่องการจ้างงานขึน้

อยู่กบัขอ้กําหนดของงานและคุณสมบตัขิองแต่ละบุคคลเท่านัน้ ซึ่ง 
ครอบคลุมถึงการสรรหา การรกัษาพนักงาน การเลื่อนตําแหน่ง และ
ค่าตอบแทน 

MiniMed อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมแก่พนักงานในเรื่องความ 
เชื่อและแนวปฏิบตัทิางศาสนา ความพกิาร การตัง้ครรภ์และการคลอด 

บุตร ตลอดจนภาวะทางการแพทย์ 

หากคุณพบเหน็ สงสยั หรอืประสบกบัการคุกคาม โปรดติดต่อผู้บรหิาร 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมายและการก ากบัดูแลการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ เราพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอื โปรดตดิต่อตวัแทนฝ่ายสุขภาพ
และความปลอดภยัเกีย่วกบัส ิง่แวดล้อมส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ และตรวจ 

สอบนโยบายความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัในทีท่ างานของ 

MiniMed 

การคุกคาม 

การรกัษาสภาพแวดลอ้มในทีท่ํางานทีป่ราศจากการคุกคามทีม่ชิอบดว้ย 
กฎหมายหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมนัน้เป็นสิง่สาํคญั การกระทําดงักล่าว 
อาจส่งผลเสยีต่อสภาพแวดลอ้มในการทํางานและประสทิธภิาพการทํางาน  
และไม่สอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทัเกีย่วกบัความเป็นธรรมและความ 
เคารพซึง่กนัและกนั ไม่อนุญาตใหม้สีว่นรว่มในพฤตกิรรมทีต่อ้งหา้มโดย 
นโยบายการคุกคามและพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมในรปูแบบอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

การป้องกนัและการยกระดบัปัญหาความรุนแรง
ในทีท่าํงาน 

ที่ MiniMed เราส่งเสรมิสถานทีท่ํางานที่ปราศจากการข่มขู่คุกคามทาง 
ร่างกาย การขูว่่าจะใชค้วามรุนแรง การทํารา้ยร่างกาย และอาวุธทุกชนิด  
หากคุณพบเหน็หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์หรอืการคุกคามเกีย่วกบัความรุน 
แรงในที่ทํางาน โปรดรายงานขอ้กงัวลของคุณใหผู้จ้ดัการ ฝ่ายทรพัยากร 
บุคคล หรอืสํานักงานคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัระดบัโลก
ทราบทนัท ีหากคุณเชื่อว่าตวัคุณเองหรอืบุคคลอื่นที่อยู่ในพื้นที่ของบรษิทั 
อาจตกอยู่ในอนัตรายรา้ยแรง โปรดปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัฉุิกเฉินของ 

สถานที่ทํางานของคุณ โดยตดิต่อเจา้หน้าที่บงัคบัใช้กฎหมายในพืน้ทีแ่ละ/ 

หรอืแจ้งศูนย์บญัชาการส่วนกลางของ MiniMed จากนัน้ตดิตามผล 
ภายในโดยตดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างานของคุณ  
หรอืสมาชกิคนอื่น ๆ ในทมีผูบ้รหิาร 

ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายความปลอดภยัและ 

การรกัษาความปลอดภยัในทีท่ างานของ MiniMed 

การจาํกดัการใชแ้อลกอฮอลแ์ละยาเสพตดิ 

การใชย้าเสพตดิหรอืแอลกอฮอลอ์าจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ 
ทํางานของคุณไดอ้ย่างปลอดภยั และอาจเป็นอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของผู้
อื่นได ้พนักงานตอ้งงดเวน้การทํางานในขณะทีอ่ยู่ภายใตฤ้ทธิข์องสารใด ๆ  

รวมถงึแอลกอฮอล ์ยาเสพตดิผดิกฎหมาย และยาตามใบสัง่แพทยท์ีนํ่ามาใชใ้น
ทางทีผ่ดิ หรอืทีท่ําใหป้ระสทิธภิาพการทํางานลดลง 

หา้มครอบครอง ใช ้ขาย เสนอ หรอืแจกจ่ายยาเสพตดิผดิกฎหมายหรอืสาร 
ควบคุมอื่นใดในพืน้ทีข่องบรษิทัโดยเดด็ขาด 

โครงการช่วยเหลอืพนักงานของ MiniMed (MEAP) เป็นแหล่งขอ้มลู

ทีใ่หบ้รกิารฟรแีละรกัษาความลบัสาํหรบัพนักงาน MiniMed และ 

ครอบครวัทีม่ขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการใชย้าเสพตดิหรอืแอลกอฮอล์ MEAP ให้
ความช่วยเหลอืในหลากหลายประเดน็ ทัง้ในทีท่ํางานและชวีติสว่นตวั
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การปกป้องความเป็นส่วนตวัของพนักงาน 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
พนักงานทุกคน ทัง้ผูส้มคัรงาน พนักงานปัจจุบนั และอดตี 
พนักงาน หากบทบาทของคุณเกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลู 
ดงักล่าว โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคณุไดท้ําดงันี้ 

• ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัทิีก่ําหนดไวอ้ย่างเคร่งครดัสาํหรบัการเขา้ถงึ
 ใช ้ส่ง จดัเกบ็ และกําจดัขอ้มลูสว่นบุคคลของพนักงาน 

• จํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูนี้เฉพาะบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตซึง่มคีวามจําเป็น
ทางธุรกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

• หากสงสยัว่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถูกเขา้ถงึหรอืเปิดเผยโดยไมไ่ดต้ัง้ 
ใจ ไมว่่าจะผ่านทางอเีมล สือ่สงัคมออนไลน์ หรอืในรปูแบบเอกสาร 

โปรดตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมายหรอืการ
กํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทนัท ี

ตวัอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวับุคคลได้ เช่น ชือ่ ทีอ่ยู ่ 

อเีมล วนัเดอืนปีเกดิ ใบขบัขี ่รายละเอยีดบญัชกีารเงนิ หนังสอืเดนิทาง  
หมายเลขประกนัสงัคม หรอืบตัรประจําตวัประชาชน 

ทาํใหถู้กตอ้งในทุก ๆ วนั 

การดําเนินการทีเ่ราทําในแต่ละวนัเป็นตวักําหนดชื่อเสยีงของเรา ทุก
ปฏสิมัพนัธล์ว้นเป็นโอกาสทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึความซื่อสตัยส์ุจรติ ซึง่ 

เป็นหวัใจสาํคญัของค่านิยมของเราที่ MiniMed 

• เรายดึมัน่ในมาตรฐานของเราโดยไม่คาํนึงถงึการกระทํา 

ของผูอ้ืน่ 

• เราไม่ปรบัเปลีย่นค่านิยมหลกัของเราเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัเป้าหมายทางการเงนิ 

• เราใหค้วามสาํคญักบัผูป่้วยเป็นอนัดบัแรก 

ความคาดหวงัต่อพนักงานทุกคน 

MiniMed คาดหวงัใหพ้นักงานทุกคนแสดงใหเ้หน็ถงึความซื่อสตัย์
สุจรติในทุกกิจกรรมทางวชิาชพี เพื่อเป็นแบบอย่างของความประพฤติ
ที่เหมาะสมผ่านคําพูดและการกระทํา นอกจากนี้ บุคคลใดก็ตามไม่ 
สามารถบงัคบัใหคุ้ณกระทําการใด ๆ ที่ขดัต่อจรรยาบรรณได้ เพื่อไม่ 
ใหแ้รงกดดนัจากภายนอกมาบัน่ทอนมาตรฐานทางจรยิธรรมของคุณ  
พนักงานควรรายงานการประพฤตมิชิอบหรอืการกระทําที่ผดิ 
จรรยาบรรณใด ๆ ที่พบเหน็หรอืสงสยั หากคุณมคีําถาม โปรดขอ 
คําแนะนํา 

ความคาดหวงัต่อผูนํ้าทุกคน 

ผูนํ้าทุกคนตอ้งยดึมัน่ในจรรยาบรรณของเรา โดยการสื่อสารและ 
ประพฤตตินใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณอย่างสมํ่าเสมอ สิง่ทีผู่นํ้า
ตอ้งทํามดีงันี้ 

ส่งเสรมิบรรยากาศทีส่นับสนุนการรบัความเสีย่งอย่างรอบคอบและคุณค่าทีไ่ด้ 
เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด 

สรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีส่มาชกิในทมีรูส้กึมัน่ใจทีจ่ะเขา้มาสอบถาม 
และแจง้ขอ้กงัวลกบัคุณ 

สรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีว่าทางเราจะ

ไม่ยอมรบัการตอบโตใ้ด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการตัง้คาํถามหรอืการแสดงความ 

กงัวลของพวกเขา 

เมื่อไดร้บัขอ้กงัวล โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดบ้นัทกึและส่งต่อไปยงั
ช่องทางทีเ่หมาะสมอย่างถูกตอ้งแลว้ 

วฒันธรรมแห่งการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้ง 

เราทุกคนมสี่วนรว่มรบัผดิชอบในการส่งเสรมิการสนทนาทีโ่ปร่งใส ตรงไปตรง
มา และครอบคลุมเกีย่วกบัการปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนของเรา 

• แบ่งปันมุมมองของคุณ 

• สนับสนุนมุมมองของคุณ 

• สอบถามเมื่อคุณมขีอ้กงัวล 

เราตอ้งการใหคุ้ณกลา้หาญและกลา้ทีจ่ะแจง้ขอ้กงัวล แมว้่าคุณจะคดิว่าเรื่อง 
ดงักล่าวอาจจะไม่ใช่ความคดิเหน็ของคนส่วนใหญ่กต็าม 
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3. ความสมัพนัธข์องเราทีม่ต่ีอผูอ้ื่น 

เพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิ เราจงึสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วย ลูกคา้ และบุคคลภายนอกบรษิทัดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติอย่างสงูสุด เรามุง่มัน่ทีจ่ะ
ดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมและยดึมัน่ในมาตรฐานดา้นจรยิธรรมและคุณภาพอย่างเคร่งครดั นอกจากน้ี เรายงัมุ่งมัน่ทีจ่ะร่วมมอืกบับุคคล
ภายนอกทีย่ดึมัน่ในมาตรฐานระดบัสงูเช่นเดยีวกนัเท่านัน้ 

 

การดําเนินธุรกจิอย่างยุตธิรรม 

เรามุ่งมัน่ที่จะให้ขอ้มูลที่ครบถ้วนและสมดุลเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของเรา รวม
ถงึประโยชน์และความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ แก่ผู้ให้บรกิารด้านการดูแล 
สุขภาพ ผู้ป่วย และลูกค้า 

เราตระหนักถงึความสําคญัของการเปิดโอกาสให้ผู้ให้บรกิารได้ 
ตดัสนิใจอย่างรอบรูเ้ก่ียวกบัวธิกีารรกัษาหรอืผลติภณัฑ์ที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรบัความต้องการและสภาวะทางการแพทย์เฉพาะบุคคล 
ของผู้ป่วยแต่ละราย เราเคารพการตดัสนิใจเหล่าน้ี ไม่ว่าผลติภณัฑ์
ของเราจะได้รบัการคดัเลอืกหรอืไม่ก็ตาม 

ผลติภณัฑ์และวสัดุเพื่อการบําบดัรกัษาทัง้หมดต้องถูกต้อง มขีอ้มูลสนับสนุน 

และมคีวามสมดุล ผลติภณัฑ์และวสัดุดงักล่าวควรระบุประสทิธภิาพ คุณภาพ 

ความปลอดภยั และราคาอย่างชดัเจน และการส่งเสรมิการขายต้องสอดคล้อง
กบัการอนุมตัขิองแต่ละประเทศ 

เราไม่อนุญาตให้พนักงานทุกคนทําการส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์ใน 
สถานการณ์ต่อไปน้ี 

• การส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์ก่อนการอนุมตั ิ

• การส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์ที่ได้รบัอนุมตัสํิาหรบัการใชง้านที่ไม่ได้
รบัการอนุมตัจิากหน่วยงานกํากบัดูแลที่เหมาะสม 

เราจะให้ขอ้มูลเกีย่วกบัคู่แข่งของเราอย่างซือ่สตัย์และถูกต้องเท่านัน้ 

เราจะไม่กล่าวโจมตหีรอืให้ขอ้มูลเทจ็เกีย่วกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ของคู่แข่งของเรา 

 

 

ขอ้มูลการแข่งขนั 

เรายดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมและกฎหมายระดบัสูงตลอดเวลา และจะ 
ไม่กระทําการใด ๆ ที่มเีจตนาจะแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม 
เหนือคู่แข่งหรอืลูกค้า ในระหว่างการดําเนินธุรกิจ เราจดัการกบัขอ้มูลการ 
แข่งขนัเป็นประจํา พนักงานที่มหีน้าทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถงึหรอืเผยแพร่ 
ขอ้มูลดงักล่าว ควรปฏบิตัติามแนวทางต่อไปน้ี 

• ใชว้ธิกีารที่ถูกต้องตามกฎหมายและเหมาะสมเท่านัน้ในการรวบรวม 

ขอ้มูลการแข่งขนั 

• ห้ามทําการหลอกลวงหรอืบดิเบอืนขอ้มูลขณะรวบรวมขอ้มูล 

• หากคุณได้รบัขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งโดยไม่ตัง้ใจ โปรดอย่าทํา
ซ้ําหรอืส่งต่อขอ้มูลนัน้ รายงานเหตุการณ์ดงักล่าวให้ผู้จดัการ เจ้าหน้า
ที่กํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืที่ปรกึษาทางกฎหมาย 

ทราบโดยทนัท ีและรอคําแนะนําเพิม่เตมิ 

• หลกีเลี่ยงการสรรหาบุคคลที่หวงัจะได้ขอ้มูลที่เป็นความลบัจากบุคคล
ภายนอก 

• โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าตวัแทน ผู้จดัจําหน่าย ผู้จดัหา ที่ปรกึษา
 และพนัธมติรทางธุรกิจอื่น ๆ เขา้ใจและปฏบิตัติามแนวทางเหล่าน้ี
เมื่อเป็นตวัแทนของบรษิทัของเรา 

แนวทางการประกนัคุณภาพ 
ของเรา 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูนํ้าดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย คุณภาพของ 
ผลติภณัฑ ์และความน่าเชื่อถอื เป้าหมายของเราคอืการเป็นบรษิทัทีไ่ดร้บั
ความไวว้างใจมากทีสุ่ดในดา้นความเป็นเลศิของผลติภณัฑแ์ละการบําบดั
รกัษา เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้ เราจงึปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ 
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในทุกขัน้ตอนการดําเนินงาน และกําหนดให้
ซพัพลายเออรแ์ละผูจ้ดัจําหน่ายของเราตอ้งยดึมัน่ในมาตรฐานเดยีวกนั 
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คุณภาพตอ้งมาก่อน หมายถงึ 

• เราใหค้วามปลอดภยัของผูป่้วยเป็นแนวทางในการตดั
สนิใจทุกอย่าง 

• เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจดัทําผลติภณัฑส์าํหรบัผูป่้วยเบาหวาน
ทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิาพทุกวนั 

• เราปฏบิตัติามพนัธกรณีดา้นกฎระเบยีบของเรา 

• เราจะรายงานปัญหาด้านคุณภาพใหผู้บ้รหิารหรอืเจา้หน้าทีฝ่่าย 

คุณภาพทราบโดยทนัท ี

การรายงานขอ้กงัวลดา้นคุณภาพและ 
ผลติภณัฑ ์

เป็นหน้าทีข่องทุกคนทีจ่ะตอ้งตัง้คาํถามและแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบั 
คุณภาพและความปลอดภยั นอกจากนี้ เรามหีน้าทีต่อ้งรายงาน 
ปัญหาดา้นคุณภาพของผลติภณัฑใ์ด ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใน 

การตรวจสอบประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ และเพือ่ใหส้ามารถ 
ดําเนินการแกไ้ขทีเ่หมาะสมได้ 

หากคุณพบเหน็ขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอื 

การบ าบดัรกัษาของ MiniMed คณุมหีน้าทีต่อ้งรายงาน 

ขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวภายใน 48 ชัว่โมง 

ปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้และผูป่้วย 

การรกัษาปฏสิมัพนัธอ์ย่างมจีรยิธรรมกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพและ 
ผูป่้วยเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ เราไม่พยายามโน้มน้าวบุคลากรทางการแพทย์  
ผูป่้วย หรอืลูกคา้ดว้ยการใหเ้งนิหรอืผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจทางธุรกจิ เราตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยและบุคลากร
ทางการแพทย ์กจิกรรมของเราไม่ไดม้เีจตนาทีจ่ะกระทบความสมัพนัธโ์ดย 

สุจรติระหว่างแพทยแ์ละผูป่้วย 

หากตอ้งการดูขอ้มลูเพิม่เตมิ รวมถงึนโยบายและขัน้ตอนของ BCS และ 
ทัว่ทัง้บรษิทั โปรดไปทีเ่วบ็ไซตส์ านักงานจรยิธรรมและการก ากบัดูแลการ 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ลกูคา้ของเราคอืใคร 

ลูกคา้หมายรวมถงึผูป่้วย ตลอดจนสถาบนัทางการแพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การดูแลสุขภาพ ซึง่อาจซื้อ สัง่จ่าย ใช ้หรอืจดัหาการซื้อหรอืการสัง่จ่าย 

ผลติภณัฑข์อง MiniMed ส าหรบัวตัถุประสงคข์อง BCS ค าจ ากดัความ
นี้ยงัครอบคลุมถงึบุคคลทีท่ างานใหก้บัลูกคา้ สมาชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิของ
ลูกคา้ หรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ดว้ย 

นวตักรรมผา่นความร่วมมอื 

ในฐานะบรษิทัทีด่ําเนินธุรกจิในภาคเทคโนโลยทีางการแพทย์ ผลติภณัฑ ์
ของเราถูกนําไปใชโ้ดยผูป่้วยทัว่โลก นวตักรรมอย่างต่อเนื่องผ่านความร่วม
มอืมเีป้าหมายเพื่อสนับสนุนความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อผูป่้วย ลูกคา้ ระบบการดูแลสุขภาพ และสงัคมทัว่โลก ทัง้ในแง่ของ 
ผลลพัธด์า้นสุขภาพและขอ้ควรพจิารณาดา้นเศรษฐกจิ 
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เคารพความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยกบัแพทย ์

เราตระหนักถงึความสมัพนัธท์างวชิาชพีทีเ่ราไดส้รา้งขึน้กบัผูป่้วยและลูกคา้ 

ของเรา รวมถงึความไวว้างใจทีเ่กดิขึน้ดว้ย สิง่สาํคญัอกีประการหนึ่งคอืการ 
ตระหนักถงึความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูป่้วยกบับุคลากรทางการ 
แพทย ์ซึง่มลีกัษณะเด่นคอืความเคารพ ความรว่มมอื และความไวว้างใจซึง่ 
กนัและกนั แพทยม์หีน้าทีท่างศลีธรรม จรยิธรรม และกฎหมายทีจ่ะตอ้งให ้
ความสาํคญักบัสวสัดภิาพของผูป่้วยเป็นอนัดบัแรก ผูป่้วยมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัการ
ดูแลตามมาตรฐานนี้ การทํางานของเราจะตอ้งไม่รบกวนหรอืบัน่ทอน 
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างแพทยก์บัผูป่้วยไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

 

สทิธิท์างกฎหมายของผูป่้วยแตกต่างกนัไปตามบรรทดัฐานทาง 
วฒันธรรมและสงัคมของแต่ละประเทศหรอืเขตอ านาจศาล ผูป่้วย 
ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดกต็ามมสีทิธิไ์ดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความสุภาพ
 ความเคารพ ความใหเ้กยีรต ิความเอาใจใส่ และไดร้บัการดูแลรกั
ษาอย่างทนัท่วงท ีผูป่้วยยงัมสีทิธิไ์ดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
ในลกัษณะทีเ่ป็นธรรม สมดุล และครอบคลุมทัง้ความเสีย่งและ 
ประโยชน์ นอกจากนี้ ผูป่้วยยงัมสีทิธิเ์ลอืกผลติภณัฑห์รอืการ 
รกัษาทีเ่หมาะสมทีสุ่ดกบัความตอ้งการและสถานการณ์ทางการ 
แพทยข์องตน แมผ้ลติภณัฑน์ัน้จะไมใ่ช่ผลติภณัฑข์อง  

MiniMed กต็าม และทางบรษิทัจะเคารพการตดัสนิใจดงักล่าว
 การรกัษาความลบัของผูป่้วยเป็นสทิธิข์ ัน้พื้นฐาน และขอ้มลู 

ส่วนตวัทัง้หมดจะไดร้บัการปกป้องอยา่งปลอดภยั 

การใหก้ารสนบัสนุนผลติภณัฑข์องเรา 

พนักงานบางส่วนใหก้ารสนับสนุนทางเทคนิคทีส่าํคญัสาํหรบัผลติภณัฑข์องเรา
ในสภาพแวดลอ้มทางคลนิิกต่าง ๆ เพื่อรกัษามาตรฐานระดบัสงูสุดดา้นความ
ทุ่มเท การบรกิาร และความมุ่งมัน่ หน้าทีข่องพนักงานดงักล่าวจะรวมถงึการ 
ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรทางการแพทยเ์กีย่วกบัการใชง้านและการใชป้ระโยชน์ 
จากผลติภณัฑแ์ละการบําบดัรกัษาของเราอย่างถูกตอ้ง ตลอดจนการม ี

ปฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วยเมื่อเหมาะสมและอยู่ภายใตค้าํแนะนําและการกํากบัดูแล 
ของผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพ บุคคลเหล่านี้ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของ 
บรษิทัของเรา อย่างไรกต็าม พวกเขาไม่ถอืว่าเป็นบุคลากรของคลนิิกและไม่ 
ไดป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทย์ 

 

การสง่เสรมิการขายผลติภณัฑ์ 

เพื่อรกัษาความซื่อสตัยส์ุจรติในความสมัพนัธร์ะหว่างแพทยก์บัผูป่้วยนัน้  
เราจงึตอ้งส่งเสรมิการขายผลติภณัฑต์ามฉลากทีไ่ดร้บัอนุมตัอิย่างเคร่งครดั 

และสื่อสารประสทิธภิาพ คุณภาพ ความปลอดภยั และราคาของผลติภณัฑ์
อย่างถูกตอ้งและตรงไปตรงมา ขอ้มลูทัง้หมดทีใ่หแ้ก่ผูป่้วยและแพทยผ์ูส้ ัง่ 
จ่ายยาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการบําบดัรกัษาของเรา รวมถงึรายละเอยีด 
เกีย่วกบัการวางจําหน่ายและการจดัส่ง ตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และมขีอ้มลู 
และประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งรองรบั เอกสารส่งเสรมิการขายสาํหรบั 

ผลติภณัฑข์องเราตอ้งผ่านการตรวจสอบอย่างละเอยีดถีถ่ว้นและไดร้บัการ 
อนุมตัอิย่างเหมาะสมผ่านช่องทางทีก่ําหนดไว ้การปฏบิตัติามกฎหมาย 
กําหนดใหเ้ราตอ้งขออนุมตัผิลติภณัฑข์องเราจากหน่วยงานกํากบัดูแล 
ทัว่โลก เนื่องจากแต่ละประเทศมขีอ้กาํหนดเฉพาะ เราจงึจะตอ้งปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบเฉพาะทีค่วบคุมการตลาด การจําหน่าย และการส่งเสรมิการขาย
ผลติภณัฑแ์ละการบําบดัรกัษาของเราในทุกเขตอํานาจศาล 

วธิทีีเ่ราปกป้องขอ้มลู 

ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของข้อมูลผู้ป่วย 

ในการดําเนินธุรกจิของเรา เราจําเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลประเภท 
ต่าง ๆ ของผูป่้วย ขอ้มลูสว่นบุคคล คอื ขอ้มลูใด ๆ ทีส่ามารถใชเ้พยีง 
ลําพงั หรอืใชร้่วมกบัขอ้มลูอืน่ ๆ เพือ่ระบตุวับุคคลได ้พนกังาน ผูป่้วย และ
ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพไดม้อบขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่เรา พวกเขา 
วางใจใหเ้ราจดัการขอ้มลูนี้อย่างระมดัระวงั พวกเขาคาดหวงัว่าเราจะใช ้
ขอ้มลูดงักล่าวตามกฎหมาย รวมถงึขอ้กําหนดและนโยบายความเป็น 
ส่วนตวัทีเ่ราไดร้ะบุไว ้
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หากตอ้งการดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตวัและ 

การคุม้ครองขอ้มลูระดบัสากลของ MiniMed 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมูลผู้ป่วย 

ในการปฏบิตังิาน เราอาจสรา้ง พฒันา หรอืรบัขอ้มลูเกีย่วกบั 
ประสบการณ์ของผูป่้วยทีม่ตี่อผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราในหลากหลาย
ดา้น รวมถงึดา้นต่าง ๆ ตอ่ไปนี้ 

• ทะเบยีนผูป่้วย 

• ศูนยบ์รกิารลูกคา้ 

• การวจิยัทางคลนิิก 

• คุณภาพและการประกนัผลติภณัฑ ์

• การวจิยัและพฒันา 

• การสนับสนุนดา้นเทคนิค 

• การตลาด (สื่อสงัคมออนไลน์) 

เราตอ้งปฏบิตัติ่อขอ้มลูผูป่้วยดงักล่าวอย่างถูกตอ้งเสมอ: 

• โดยรกัษาขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย
ทีบ่งัคบัใช ้

• ปฏบิตัติ่อขอ้มลูดงักล่าวอย่างเหมาะสมตามทีลู่กคา้ของเราคาดหวงั 

• ปฏบิตัติ่อขอ้มลูดงักล่าวดว้ยความเคารพ เพือ่ใหเ้กยีรตแิก ่

ผูป่้วยทีไ่วว้างใจใหเ้ราใชข้อ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนในการกํากบัดูแล 

คุณภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพของอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ละการบําบดัรกัษาของเรา 

 

การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลผู้ป่วย 

บรษิทัของเราบงัคบัใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวดเพื่อ 
ปกป้องขอ้มลูผูป่้วยและระบบต่าง ๆ พนักงานตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติาม 

นโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั โดยเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยเท่าที่
จําเป็นสาํหรบังานของตนเท่านัน้ ตามนโยบายของบรษิทัและกฎหมาย 

หากคุณทราบหรอืเชื่อว่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถูกแบ่งปันหรอืส่งออกไป 
โดยไม่ไดต้ัง้ใจ ไม่ว่าจะในรปูแบบอเีมล สื่อสงัคมออนไลน์ หรอืสาํเนา 

เอกสาร โปรดตดิต่อ STOP.THINK.PROTECT.  

(หยุด คดิ ป้องกนั) ทนัท ี

ข้อมูลผู้ป่วยคืออะไร 

เช่นเดยีวกบัขอ้มลูพนักงาน ขอ้มลูผูป่้วยหมายถงึขอ้มลูทีส่ามารถใชร้ะบุ 
ตวับุคคลได ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูทีใ่ชเ้พยีงเดีย่ว ๆ หรอืใชร้ว่มกบัราย 

ละเอยีดอืน่ ๆ (ตวัอย่างเช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ เมอืง รฐั หมายเลขประจําตวั 

ประชาชน วนัเดอืนปีเกดิ) ซึง่รวมถงึขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานะ 
สุขภาพ การใหบ้รกิารดา้นการดูแลสขุภาพ หรอืการชําระค่าบรกิารดา้น 
การดูแลสุขภาพทีเ่ชื่อมโยงถงึบุคคล ขอ้มลูผูป่้วยยงัครอบคลุมถงึ 
รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาวะสุขภาพของบุคคล บรกิารทีไ่ดร้บั บนัทกึ

การเรยีกเกบ็เงนิ เวชระเบยีน และขอ้มลูประกนัภยั 
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ความสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก 

เพื่อใหบ้รรลพุนัธกจิและดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ MiniMed จงึ 
ร่วมมอืกบับุคคลภายนอก เรามองหาพนัธมติรทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ใน
ดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพดา้นตน้ทนุ การตอบสนอง ความรบัผดิชอบต่อ 
สงัคมในนามองคก์ร และนวตักรรม เราใหค้วามสาํคญักบัการสื่อสารอย่าง 
โปร่งใสกบับุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ในระหว่างความสมัพนัธเ์หล่านี้ 
เราอาจเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเกี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิาร ซพัพลายเออร ์และ 
พนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ ของเราได ้เป็นเรื่องจําเป็นอย่างยิง่ทีเ่ราตอ้งปกป้อง
ขอ้มลูนี้และปฏบิตัติามขอ้ตกลงตามสญัญาทัง้หมดอย่างเคร่งครดั ซึง่รวมถงึ 
การปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลภายนอก เชน่ สิง่ประดษิฐแ์ละ 
ซอฟต์แวร ์จากการเปิดเผย การโจรกรรม การสญูหาย หรอืการใชง้านทีไ่ม่ 
เหมาะสม 

วธิทีีเ่ราจดัการกบัความสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก 

เราใหค้วามสาํคญักบัผูจ้ดัจําหน่าย ซพัพลายเออร ์ผูใ้หบ้รกิาร ทีป่รกึษา และ 
บุคคลภายนอกอืน่ ๆ เราตอ้งการร่วมงานกบัพนัธมติรทีม่คี่านิยมเดยีวกนักบัเรา 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิของเราได้ 

หากงานของคุณเกีย่วขอ้งกบัการคดัเลอืกพนัธมติรทางธุรกจิ โปรดปฏบิตัติาม
แนวทางเหล่านี้ 

• ตรวจสอบสถานะของกจิการของผูท้ีอ่าจเป็นพนัธมติรอย่าง 

ละเอยีดถีถ่ว้น 

• ต้องมเีหตุผลทางธุรกจิที่เหมาะสมในการเลอืกใช้บุคคลภายนอกรายนัน้ ๆ 

• ทุกการตดัสนิใจทางธุรกจิควรยดึหลกัเกณฑท์ีเ่ป็นกลาง 

• เปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 

คุณจะรกัษาความซื่อสตัยส์ุจรติในความสมัพนัธข์องเราไดอ้ย่างไร กอ่นรบั 
ของขวญัหรอืคาํเชญิจากบุคคลภายนอก โปรดตรวจสอบว่าสิง่ใดอนุญาตใหร้บั
มาได ้และขออนุมตัทิีจ่ําเป็นทัง้หมดล่วงหน้า 

 

ค าจ ากดัความของบุคคลภายนอก 

บุคคลภายนอก หมายถงึ องคก์รหรอืหน่วยงานทีม่ศีกัยภาพ  

ตลอดจนตวัแทนขององคก์รหรอืหน่วยงานดงักล่าว ซึง่เราจดัซื้อ
สนิคา้และบรกิารจากพวกเขา ตวัอย่างของบุคคลภายนอก 

ดงักล่าว ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิาร ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจ าหน่าย  

ทีป่รกึษา องคก์รไม่แสวงผลก าไร (NGO) และบรษิทัลงทุน 
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4. ความสมัพนัธก์บับรษิทัและผูถ้อืหุน้ 
การปฏบิตัติามพนัธะสญัญาและการบรรลุเป้าหมายการเตบิโตนัน้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องเรากบับรษิทัและผูถ้อืหุน้ การ
ปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทัและการยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของผูถ้อืหุน้และรกัษา 

ตําแหน่งทางการตลาดของเรา 

 

 

 
 

วธิทีีเ่ราปกป้องทรพัยส์นิของเรา 

ทรพัยสิ์นของบริษทั 

ทรพัยากรของบรษิทั ซึง่รวมถงึสถานทีท่ํางาน วสัดุ อุปกรณ์ และผูใ้หบ้รกิาร 

จากภายนอก มวีตัถุประสงคเ์พือ่การใชง้านทางธุรกจิทีเ่หมาะสม ทรพัยส์นิ 

เหล่านี้ไดม้าจากการทุ่มเททํางานของพนักงานทัว่โลก พนักงานทุกคนมหีน้าที่

ดูแลรกัษาทรพัยากรเหล่านี้ไม่ใหถู้กโจรกรรม สญูหาย ถูกนําไปใชใ้นทางทีผ่ดิ

 และถูกนําไปใชอ้ย่างสิน้เปลอืง อนุญาตใหใ้ชอุ้ปกรณ์ของบรษิทั เช่น  

คอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัท์ เพื่อวตัถุประสงคส์ว่นตวัไดใ้นขอบเขตทีจ่ํากดั หาก

เป็นการใชง้านทีไ่ม่มากเกนิไป ไม่รบกวนการปฏบิตังิาน ไม่ก่อใหเ้กดิ 

ผลประโยชน์ทบัซอ้น และไม่สรา้งค่าใชจ้่ายจํานวนมากใหแ้ก่บรษิทั 

ค าถามจากนักลงทุนและส่ือมวลชน 

เพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบรษิทัที่ 

เกีย่วขอ้งทัง้หมด บรษิทัจงึจําเป็นตอ้งสื่อสารกบันักลงทุน นักวเิคราะห ์สือ่  

และกลุ่มผูส้นใจทัว่ไปดว้ยการสือ่สารทีไ่ปในทางเดยีวกนั ดงันัน้ ขอ้สอบถาม 

ใด ๆ จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น นักลงทุน หรอืนักวเิคราะหท์างการเงนิ ควร

ส่งไปยงัฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ ์ในทํานองเดยีวกนั คาํขอจากสมาชกิสือ่มวลชน

หรอืชุมชนควรส่งต่อใหฝ่้ายประชาสมัพนัธ ์

ข้อมูลท่ีเป็นความลบัและเป็นกรรมสิทธ์ิ 

การแลกเปลีย่นขอ้มลูของบรษิทัอย่างเปิดเผยและมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สาํคญั

ต่อความสาํเรจ็อย่างต่อเนื่องของเรา ขอ้มลูสว่นใหญ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม 

ทางธุรกจิของเราเป็นขอ้มลูลบัและเป็นรากฐานสาํคญัต่อการรกัษาความได้ 

เปรยีบในการแขง่ขนัของเรา การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัดงักล่าวแก่ 

บุคคลภายนอก MiniMed โดยไม่ไดร้บัอนุญาต อาจส่งผลเสยีอย่าง 

รา้ยแรงต่อผลประโยชน์ของบรษิทั ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องพวกเราทุกคนทีจ่ะ

ตอ้งปกป้องขอ้มลูขององคก์รอย่างรอบคอบ เช่นเดยีวกบัเอกสารลบัทุก 

ประเภท เราตอ้งมัน่ใจว่าการสนทนายงัคงเป็นส่วนตวั เอกสารทีม่ขีอ้มลูที ่

ละเอยีดออ่นไดร้บัการจดัเกบ็อย่างปลอดภยั และอุปกรณ์เคลื่อนทีห่รอือุปกรณ์

พกพาไดร้บัการปกป้องจากการโจรกรรมและการสญูหาย โดยหา้มปล่อยทิง้ไว้

โดยไม่มผีูดู้แลเดด็ขาด 

หากคุณทราบหรอืเชื่อว่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถูกเผยแพร่หรอืส่งออกไป
โดยไม่ไดต้ัง้ใจในรปูแบบอเีมล สื่อสงัคมออนไลน์ หรอืเอกสาร โปรด 

ตดิต่อ STOP.THINK.PROTECT. ทนัท ี

 

เคลด็ลบัของ MiniMed 

โปรดสงัเกตบรเิวณรอบตวัขณะสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก  

MiniMed หลกีเลีย่งการพดูคุยเกีย่วกบัหวัขอ้ทีล่ะเอยีดออ่นทาง
โทรศพัทห์รอืกบัเพือ่นรว่มงานในทีส่าธารณะ เช่น ลฟิต์และ 
สนามบนิ เพราะอาจมคีนไดย้นิบทสนทนาเหล่านัน้ได้ เกบ็เอกสารที ่
มขีอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนไวใ้นทีป่ลอดภยั อย่าทิ้งไวใ้นทีท่ีเ่ขา้ถงึไดง้่าย 
เช่น โตะ๊ท างานทีไ่ม่ไดล้อ็ก หรอืเครือ่งถ่ายเอกสาร 

ขอ้มลูทางธุรกจิทีเ่ป็นความลบั 

ขอ้มลูทางธุรกจิทีเ่ป็นความลบั คอื ขอ้มลูทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 

หรอืบุคคลทัว่ไปไม่สามารถหาได้ การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั

นี้ออกไปภายนอก MiniMed อาจสรา้งความเสยีหายอย่างรา้ย
แรงต่อผลประโยชน์ของเรา เราทุกคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการ 

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูนี้ นอกจากนี้ เราตอ้งรกัษาความ 
ปลอดภยัของขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัซึง่ไดร้บัมาจากผูใ้หบ้รกิาร  
ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ ของเราดว้ย จํากดั 
การเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและมเีหตผุลทางธุรกจิ
ทีจ่ําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัน้เท่านัน้ 

หากคุณเชือ่ว่าขอ้มลูส่วนบคุคลหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถกูเขา้ถงึหรอื 

เผยแพรโ่ดยไม่ไดต้ัง้ใจ โปรดส่งอเีมลไปที ่[เมือ่ก าหนดอเีมลส าหรบั 

ตดิตอ่เรือ่งความเป็นสว่นตวัแลว้] ทนัท ี
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ทรพัยส์นิทางปัญญา 

ทรพัยส์นิทางปัญญาของเราเป็นหนึ่งในทรพัยส์นิทีม่คี่าทีสุ่ดของเรา ซึง่รวมถงึ
สทิธบิตัร ความลบัทางการคา้ เครื่องหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์สทิธิใ์นการ 

ออกแบบ โลโก ้องคค์วามรู ้ภาพถ่าย/วดิโีอ ชื่อบุคคล และทรพัยส์นิทาง 
อุตสาหกรรมหรอืเชงิพาณิชยท์ีจ่บัตอ้งไม่ไดอ้ื่น ๆ 

เราปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของเราโดยการจดสทิธบิตัร  
เครื่องหมายการคา้ และขอรบัการคุม้ครองความลบัทางการคา้  
นอกจากนี้ เรายงัใชม้าตรการป้องกนัเพื่อไม่ใหข้อ้มลูนี้ถูกเปิดเผย  
นําไปใช ้หรอืสญูหายอย่างไม่เหมาะสม 

สือ่สงัคมออนไลน์ 

อนิเทอรเ์นต็มวีธิกีารมากมายในการรบัฟัง เรยีนรู ้และสือ่สารกบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ผ่านเครือ่งมอืต่าง ๆ
 เช่น บลอ็ก เวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคม และหอ้งแชท แมว้่าทรพัยากร
เหล่านี้จะมปีระโยชน์ แต่กม็คีวามเสีย่งบางประการเช่นกนั 

ดงันัน้ ควรใชส้ือ่สงัคมออนไลน์อย่างมคีวามรบัผดิชอบและเหมาะสม  
เนื่องจากเป็นพืน้ทีส่าธารณะ จงึแบ่งปันไดเ้ฉพาะขอ้มลูทีไ่ม่เป็นความลบั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัเท่านัน้ ควรคาํนงึว่าขอ้มลูทีโ่พสต์ทางออนไลน์นัน้ 
เป็นขอ้มลูทีจ่ะอยูถ่าวร ไม่ว่าจะมกีารแกไ้ขหรอืลบในภายหลงักต็าม  

ขอแนะนําใหต้รวจสอบขอ้ความอย่างรอบคอบกอ่นโพสต์เพือ่ความเป็นอยู่
ทีด่สี่วนบุคคลและในทีท่ํางาน จํากดัการเปิดเผยรายละเอยีดส่วนบุคคล 
หรอืทางธุรกจิ และใชค้วามระมดัระวงัเมื่อใชแ้พลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ 

โปรดไปทีเ่วบ็ไซต์ STOP.THINK.PROTECT.  

เพื่อดูขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ความซื่อสตัยท์างการเงนิ 

ผูถ้อืหุน้ไวว้างใจในความมุ่งมัน่ของเราในเรื่องความซื่อสตัยส์ุจรติ โดย 
เฉพาะอย่างยิง่ในการประเมนิผลการดําเนินงานทางการเงนิและสถานะ

ของบรษิทั การรกัษาแนวทางปฏบิตัทิางจรยิธรรมและความถูกตอ้ง 
แม่นยาํในการทําบญัชอียู่ตลอดเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ ซึง่ครอบคลุมการ
ดําเนินงานทางการเงนิของเราทุกแง่มุม รวมถงึค่าใชจ้่าย ธุรกรรม การ
รายงาน การจดัทําเอกสาร และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางการเงนิ 
ระดบัโลก 

 

การทาํบญัชทีีถู่กตอ้ง 

เราตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทัมคีวามถูกตอ้ง 
และครบถว้น ผูถ้อืหุน้และหน่วยงานกาํกบัดูแล รวมถงึหน่วยงานอืน่ ๆ 

ต่างคาดหวงัใหเ้ราทําเช่นนัน้ บนัทกึตา่ง ๆ ทีเ่ราจดัทําขึน้ในระหว่างการ
ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจําวนัมผีลกระทบอยา่งมากตอ่ขอ้มลูทางการเงนิที่ 
บรษิทัจะตอ้งเปิดเผย และตอ่การตดัสนิใจต่าง ๆ ของเรา บคุลากรฝ่าย 

บรหิารหรอืเจา้หน้าทีฝ่่ายการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเตรยีมหรอืการ 
สือ่สารขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยตอ่สาธารณะตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติาม 
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะของบรษิทั 

การปลอมแปลงบนัทกึ 

ความมุ่งมัน่ของเราในด้านความซื่อสตัย์สุจรตินัน้แสดงให้เห็นได้จากการ 
จดัเก็บและดูแลรกัษาบนัทกึต่าง ๆ ของเราอย่างถูกต้อง เราตรวจสอบให้ 
มัน่ใจว่ามกีารเปิดเผยเงนิทุนและสนิทรพัย์ทัง้หมดอย่างถูกต้องตลอดเวลาและ
มกีารบนัทกึทุกธุรกรรมอย่างเหมาะสม มกีารจดัทําบญัชเีพยีงชุดเดยีว และไม่
อนุญาตให้มกีารบนัทกึขอ้มูลเทจ็หรอืปลอมแปลงไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิ้น 

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ผลประโยชน์ทบัซ้อนเกิดขึน้เมื่อกิจกรรมหรอืผลประโยชน์ส่วนตวัของเราเอง 
หรอืของบุคคลใกล้ชดิกบัเราทบัซ้อนกบัผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั เราคาด

หวงัการคํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของ MiniMed เป็นสําคญัเหนือ 
ผลประโยชน์ส่วนตนในขณะดําเนินธุรกิจของบรษิทั ซึ่งหมายถงึการหลกีเลี่ยง
กรณีที่อาจมองว่าเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อนหรอืกรณีที่เกิดขึน้จรงิ แมว่้า 
แนวคดิน้ีจะดูเรยีบง่าย แต่สถานการณ์ที่หลากหลายที่อาจก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทบัซ้อนจะทําให้เรื่องน้ีซบัซ้อนขึน้ ของขวญัและมารยาททาง 
ธุรกิจ โอกาสจากภายนอก และความสมัพนัธ์ส่วนตวั เป็นเพยีงตวัอย่าง 

บางส่วนจากสถานการณ์มากมายทีอ่าจทําให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนได้ หาก
คุณทราบถงึผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจเกิดขึน้หรอืเกิดขึน้จรงิ คุณมหีน้าที่ 
ต้องเปิดเผยเรื่องดงักล่าว 

ของขวญัและมารยาททางธุรกจิ 

ของขวญัและมารยาททางธุรกจิอาจส่งผลเสยีต่อความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และ
บุคคลภายนอก ทําใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
หรอืทีร่บัรูไ้ด้ การยอมรบัมารยาทดงักล่าว เช่น อาหารหรอืความบนัเทงิ  
ควรใชว้จิารณญาณและยอมรบัเมื่อมเีหตุผลทางธุรกจิที่เหมาะสมเท่านัน้  
หา้มขอรบัของขวญัหรอืการเลี้ยงรบัรองเพื่อใชเ้ป็นการส่วนตวัโดยเดด็ขาด 

การรบัของขวญัหรอืการเลี้ยงรบัรองจะไดร้บัอนุญาตเฉพาะในกรณีทีไ่ดร้บั

อนุมตัจิากฝ่ายบรหิารเท่านัน้ 
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โอกาสภายนอก 

เราบรรลุพนัธกจิของเราดว้ยการอุทศิตนใหก้บัความรบัผดิชอบของเราที่ 

MiniMed ควรหลกีเลี่ยงการรบังานหรอืโอกาสภายนอกทีอ่าจส่งผล
กระทบต่อประสทิธภิาพการทํางานหรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อน 
อย่างเคร่งครดั 

ความสมัพนัธส์ว่นบุคคล 

ความสมัพนัธส์่วนบุคคลไม่ควรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในหน้าที่ 
การงาน การใหส้ทิธพิเิศษแก่สมาชกิในครอบครวั คู่รกั หรอืเพื่อน 
ในเรื่องธุรกจินัน้ขดักบัหลกัการความยุตธิรรม ควรทําการตดัสนิใจจาก 
คุณสมบตัทิีเ่ป็นกลางมากกว่าความสมัพนัธ์ส่วนตวั 

หากคุณไม่แน่ใจว่าสถานการณ์หรอืการปฏสิมัพนัธ์เป็นผลประโยชน์ 
ทบัซอ้นหรอืไม่ โปรดตรวจสอบนโยบายผลประโยชน์ทบัซอ้นของ 
บรษิทั หากตอ้งการค าแนะน าเพิม่เตมิ ใหป้รกึษากบัผูจ้ดัการ ตวัแทน
ทางกฎหมาย หรอืเจา้หน้าทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
คุณ 
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5. ความสมัพนัธข์องเรากบัหน่วยงานกํากบัดแูล 
ความมุ่งมัน่ของเราในการอุทศิตน ความซื่อสตัย์สุจรติ ความเทีย่งธรรม และการบรกิารทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ยีงั
สะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ากการปฏสิมัพนัธอ์ย่างมจีรยิธรรมกบัหน่วยงานกํากบัดูแลของรฐับาลดว้ยเช่นกนั 

 

การวจิยัทางคลนิิก 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้องความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และความเป็นอยู่ทีด่ ี
ของผูป่้วยทีเ่ขา้ร่วมในการทดลองทางคลนิิกของเรา การศกึษาวจิยัทัง้หมดได ้
รบัการวางแผนและดําเนินการตามหลกัการต่อไปนี้ 

• มาตรฐานทางการแพทยแ์ละจรยิธรรมทีก่ําหนดไว ้

• ขอ้กําหนดเพิม่เตมิทีก่ําหนดโดยศูนยว์จิยัหรอืคณะกรรมการจรยิธรรม 

ของสถาบนั 

• บรบิททางวฒันธรรม กรอบกฎหมาย และขอ้บงัคบัของประเทศทีเ่รา 
ทําการศกึษาวจิยั 

• การรายงาน การวเิคราะห ์และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและ
ขอ้คน้พบทางคลนิิกทัง้หมดอย่างแม่นยาํและโปร่งใส 

เรายดึมัน่ในบรรทดัฐานทางวฒันธรรม ขอ้กําหนดทางกฎหมาย และกรอบการ
กํากบัดูแลของทุกประเทศทีเ่ราทําการวจิยั เราใหค้วามสาํคญัอย่างยิง่ต่อการ 
ยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมในการดําเนินงานวจิยัทางคลนิิก และการ 
ทําใหม้ัน่ใจว่าการรายงาน การตคีวาม และการตรวจสอบขอ้มลูและผลลพัธ์ 
ทางคลนิิกทัง้หมดนัน้ถูกตอ้งและโปรง่ใส 

กจิการดา้นกฎระเบยีบ 

เราปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
อย่างเคร่งครดัเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูป่้วยทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมสามารถเขา้ถงึ
ผลติภณัฑข์องเราได ้ซึง่ครอบคลุมถงึการไดร้บัการอนุมตัแิละการ 
ขึน้ทะเบยีนทีจ่ําเป็นสาํหรบัการเขา้สู่ตลาด การดําเนินการควบคุมการตดิ
ฉลากทีเ่ขม้งวด และการปฏบิตัติามภาระผกูพนัทัง้หมดทีห่น่วยงานของรฐั
กําหนด นอกจากนี้ เรายงัทุ่มเทเพื่อสง่เสรมิความสมัพนัธท์ีเ่ปิดกวา้ง  

สรา้งสรรค ์และเป็นมอือาชพีกบัหน่วยงานกํากบัดูแลเกีย่วกบัเรื่อง 
นโยบายและการยื่นเรือ่ง 

การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและ 
กฎหมายต่อตา้นการผกูขาด 

กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ (ต่อตา้นการผกูขาด) ทําใหม้ัน่ใจว่าการ
ดําเนินธุรกจินัน้เป็นไปอย่างยุตธิรรม และควบคุมไม่ใหม้กีารดําเนินการที่
ขดัขวางทางการคา้ กฎหมายเหล่านี้ส่งเสรมิตลาดการแขง่ขนัสาํหรบัทัง้ผู้
ซื้อและผูข้าย และการละเมดิอาจเกดิขึน้ไดห้ากไม่มขีอ้ตกลงอย่างเป็นทาง
การ เช่น การแบ่งปันราคาหรอืกลยุทธก์ารขายทีเ่ป็นความลบักบัคู่แขง่  
ไม่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัแก่คู่แขง่ หากไดร้บัการตดิตอ่เกีย่วกบักจิ

กรรมการแขง่ขนัทีผ่ดิกฎหมาย ใหย้ตุกิารสนทนาทนัทแีละแจง้ 

ฝ่ายกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายเหล่านี้มคีวามซบัซอ้นและแตกต่างกนัไป

ในแต่ละประเทศ โปรดตดิต่อทีป่รกึษากฎหมายของ MiniMed หากมี
คาํถามใด ๆ 
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ตวัอย่างของการมีปฏิสมัพนัธ์ทางการแข่งขนัทีผิ่ดกฎหมาย  

ได้แก่ 

• การก าหนดราคาหรอืรว่มกนัก าหนดเงือ่นไขการขายกบั 

คู่แขง่ 

• การแบ่งส่วนแบ่งตลาดระหว่างคู่แขง่ 

• ตกลงคว า่บาตรลูกคา้ 

• การสมรูร้่วมคดิในการประมลูกบัคู่แขง่ 

การต่อตา้นการทุจรติ 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะซื่อสตัยส์ุจรติในทุกดา้นของธุรกจิ เนื่องจากการทุจรติทําลาย 
ความซื่อสตัยส์ุจรติและชื่อเสยีงของเรา หา้มมใิหก้ระทําการทุจรติเพื่อ 

ผลประโยชน์ทางธุรกจิโดยเดด็ขาด MiniMed จะไม่เสนอหรอืจ่ายสิง่ใด 
ๆ ทีม่มีลูค่าใหแ้ก่บุคคลภายนอกไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้มเพื่อวตัถุประสงค์ 
ใด ๆ เหล่านี้ 

• เพื่อใหไ้ดม้าซึง่หรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิโดยมชิอบ 

• เพื่อโน้มน้าวบุคคลซึง่การตดัสนิใจของพวกเขาอาจส่งผลกระทบต่อ 

ธุรกจิของเราโดยมชิอบ 

• เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบโดยมชิอบในการอนุมตัผิลติภณัฑ์ การ
ขาย การวจิยั การขออนุญาต การจา้งงาน หรอืดา้นอื่น ๆ ของธุรกจิ 

ของเรา 

• เพื่อโน้มน้าวการกระทําของผูป่้วย ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอื 

เจา้หน้าทีร่ฐัโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

สิง่ใด ๆ ทีม่มีลูค่า ซึง่รวมถงึเงนิสด ของขวญั มารยาททางธุรกจิ (การเดนิทาง  

มื้ออาหาร และความบนัเทงิ) การบรจิาค การสนับสนุน หรอืสิง่ของอืน่ ๆ ทีอ่าจ
มคี่าส าหรบัผูร้บั 

 

การตดิสนิบน 

MiniMed ไม่เสนอหรอืใหส้นิบน การชําระเงนิทีผ่ดิกฎหมาย หรอื 
เงนิใตโ้ต๊ะใด ๆ ทัง้สิน้ จะไม่มกีารจดัหาสิง่ของมคี่าเพื่อจูงใจหรอืใหร้างวลัแก่ 
ลูกคา้อย่างไม่เหมาะสมสาํหรบัการสัง่จ่ายยา แนะนํา ใช ้สัง่ซือ้ หรอืซื้อ 
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใด ๆ การจ่ายเงนิไม่ไดม้วีตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งความได้ 
เปรยีบอย่างไม่เป็นธรรมในตลาด รวมถงึในดา้นต่าง ๆ เช่น การอนุมตั ิ
ผลติภณัฑ ์การขาย การวจิยั การขออนุญาต การจา้งงาน หรอืดา้นอืน่ ๆ ของ

ธุรกจิ ไม่สามารถว่าจา้งบุคคลภายนอกใหด้ําเนินการใด ๆ ที ่MiniMed  
ไม่ไดอ้นุญาตใหท้ําได ้อาจเกดิความรบัผดิภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการทุจรติ 

หากตวัแทน ผูจ้ดัจําหน่าย หรอืบุคคลภายนอกอืน่ใดทีก่ระทําการในนามของ 
บรษิทั ทําการชําระเงนิทีผ่ดิกฎหมายใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐั แมว้่าบรษิทัจะไม่
ทราบ แต่ควรจะตอ้งทราบถงึพฤตกิรรมดงักล่าวกต็าม 
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ของขวญัสาํหรบัเจา้หน้าทีร่ฐั 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะยดึมัน่ในการดําเนินธุรกจิทีซ่ื่อสตัยแ์ละโปร่งใส และตอ้งไม ่
พยายามโน้มน้าวการตดัสนิใจของเจา้หน้าทีร่ฐัอย่างไม่เหมาะสม หา้มใหข้อง 
ขวญัทีผ่ดิกฎหมายแก่เจา้หน้าทีร่ฐัหรอืพนักงานของรฐัวสิาหกจิโดยเดด็ขาด  
มาตรฐานสาํหรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรองทีม่อบใหเ้พยีงแต่ในนามอาจ 
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ดงันัน้ ก่อนทีจ่ะมอบสิง่ของใด ๆ ทีม่มีลูค่า  

โปรดตรวจสอบระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่และขออนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษร
จากเจ้าหน้าทีก่ํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของประเทศนัน้ ๆ ก่อน  
หากไม่แน่ใจว่าการใหข้องขวญันัน้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืไม่ โปรดปรกึษา 
ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเพื่อขอคาํแนะนํา 

 

ใครคือเจ้าหน้าทีร่ฐั 

เจา้หน้าทีร่ฐั หมายรวมถงึ พนักงานของรฐับาลกลาง พนักงานของ 
รฐับาลระดบัรฐัหรอืระดบัทอ้งถิน่ ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง  

และแมแ้ต่พนักงานของรฐัวสิาหกจิ เช่น สถานพยาบาลของรฐัหรอื 

แห่งชาต ิเจา้หน้าทีร่ฐัยงัอาจรวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพ
ทีท่ างานในโรงพยาบาลของรฐัหรอืโรงพยาบาลทีร่ฐัเป็นเจ้าของดว้ย 

 

 

 

 

กฎหมายเกีย่วกบัหลกัทรพัยแ์ละการซือ้ขาย 
โดยใชข้อ้มลูภายใน 

หลายประเทศไดอ้อกกฎหมายทีห่า้มการซื้อขายหลกัทรพัยบ์นพืน้ฐานของ 
ขอ้มลูภายใน ขอ้มลูภายใน หมายถงึ ขอ้มลูสาํคญัทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  
และอาจมผีลตอ่การตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนทีต่ดัสนิใจลงทุนดว้ยเหตุผล 
จากขอ้มลู บางครัง้ พนักงานอาจเขา้ถงึขอ้มลูสาํคญัทีเ่ป็นความลบัเกีย่วกบั 
บรษิทั  

(เช่น ขอ้มลูผลประกอบการทีไ่ม่เคยเผยแพร่มาก่อน) หรอืเกีย่วกบัพนัธมติร 
ทางธุรกจิของบรษิทัได ้การซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มลูนี้ หรอืการให ้
คาํแนะนําหรอืการแบ่งปันขอ้มลูดงักลา่วกบับุคคลภายนอกบรษิทั ถอืเป็นการ 
ใหข้อ้มลูภายในและเป็นการละเมดิกฎหมายการซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลู
ภายใน 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลู

ภายในของ MiniMed 

การคา้ระหว่างประเทศ 

ในฐานะองคก์รระดบัโลกทีม่สี่วนรว่มอย่างแขง็ขนัในการคา้ระหว่างประเทศ  
การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัการนําเขา้และส่งออกของสหรฐัอเมรกิาที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดจงึเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ ไม่ว่าเราจะมสีถานทีป่ฏบิตังิานอยู่ที่
ใดกต็าม นอกจากนี้ เราจําเป็นตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามกรอบกฎหมายที่ 

ควบคุมการนําเขา้และส่งออกในแต่ละประเทศทีเ่ราดําเนินธุรกจิ โดยตระหนัก 
ถงึความซบัซอ้นทีเ่กีย่วขอ้ง การปฏบิตัติามทัง้กฎหมายทอ้งถิน่และนโยบาย 
ภายในของบรษิทัเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ตลอดเวลา 
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การควํ่าบาตรและประเทศทีถู่กควํ่าบาตร 

กฎหมายของสหรฐัอเมรกิาจํากดัความร่วมมอืกบัการควํ่าบาตรบางประเภท
ทีบ่างประเทศใชก้บัประเทศอื่น และกาํหนดใหต้อ้งรายงานคาํขอความช่วย 
เหลอืหรอืสนับสนุนการควํ่าบาตรดงักล่าวต่อรฐับาลของสหรฐัอเมรกิา  
องคก์รของเราไม่ไดม้สี่วนรว่มในการควํ่าบาตรทีต่อ้งหา้ม นอกจากนี้  
กฎหมายของสหรฐัอเมรกิายงัหา้มมใิหท้ําการคา้กบับางประเทศทีถู่กควํ่า 

บาตร หากคุณไดร้บัคาํขอใหเ้ขา้ร่วมการควํ่าบาตรทีต่อ้งหา้ม หรอืทําการคา้
กบัประเทศทีถู่กควํ่าบาตร โปรดแจง้ผูจ้ดัการหรอืฝ่ายกฎหมายทนัท ีหากมี
ขอ้สงสยัเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎหมายการคา้หรอืนโยบายของบรษิทั โปรด 

ตดิต่อผูจ้ดัการ เจา้หน้าทีก่ํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบการนําเขา้/ส่ง
ออก หรอืฝ่ายกฎหมาย 

 

การน าเข้า/ส่งออกคืออะไร 

การน าเขา้คอือะไร สิง่ของทีเ่ป็นรปูธรรมหรอืนามธรรมใด ๆ ทีน่ าจาก
ประเทศหนึง่เขา้มาในอกีประเทศหนึง่ การส่งออกคอือะไร สิง่ของที ่
เป็นรปูธรรมหรอืนามธรรมใด ๆ ทีส่่งจากประเทศหนึง่ออกไปยงัอกี 

ประเทศหนึง่ ขอ้เทจ็จรงินี้ใชไ้ดไ้ม่ว่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใด (เช่น  

อุปกรณ์ทางการแพทย ์ซอฟต์แวร ์และขอ้มลูทางเทคนิค) หรอืใช ้

วธิกีารขนส่งใด (เช่น การส่งทางไปรษณีย ์การขนส่งเร่งด่วนแบบ 

ตดิตวัผูโ้ดยสาร และการดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์) กต็าม 

 

การตรวจสอบและการสบืสวนของรฐับาล 

เราตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐัอย่างซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรมเนื่องจาก 
ผลติภณัฑข์องเราอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบของหน่วยงานภาครฐัทัว่โลก  
บรษิทัรกัษาความสมัพนัธแ์บบเปิดเผยและเป็นมอือาชพีกบัหน่วยงาน 
กํากบัดูแลในเรื่องนโยบายดา้นกฎระเบยีบ การยื่นเอกสาร การปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ และประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์

พนักงานทุกคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ ควรรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ไปยงัผูจ้ดัการทนัท ี

เราใหค้วามร่วมมอืและปฏบิตัติามการสอบสวนและคาํขอขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
ของภาครฐั นอกจากนี้ เรายงัใหค้วามร่วมมอืกบัเจา้หน้าทีร่ฐัทีอ่าจเขา้ 

มาตรวจสอบสถานทีห่รอืสอบสวนกจิกรรมของเราดว้ย เราปกป้องสทิธิ ์

ทางกฎหมายของ MiniMed และพนักงานของบรษิทัในทุกกรณ ี

การตรวจตดิตามและการตรวจสอบเป็นประจาํ 

เรามทีมีงานทีต่ดิต่อประสานงานกบัเจา้หน้าทีร่ฐัเป็นประจํา ทมีเหล่าดงักล่าว 
ควรปฏบิตัติามกระบวนการมาตรฐานของตน 

สาํหรบัขอ้สอบถามทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีด่ําเนินงานเป็นประจํา โปรดตดิ
ต่อตวัแทนฝ่ายกฎหมายและการกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของคุณก่

อนทีจ่ะเขา้รบัการสมัภาษณ์ ตอบคาํถาม จดัทําเอกสาร หรอืหารอืเกีย่วกบั 
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

จะตอ้งส่งตอ่เอกสารและการตดิต่อสือ่สารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวน 
ของภาครฐัหรอืเรือ่งทางกฎหมายอื่น ๆ ไปยงัฝ่ายกฎหมายและการกํากบัดูแล

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยทนัท ีซึง่รวมถงึการแจง้การสอบสวน  
การฟ้องรอ้ง หมายเรยีก หรอืคาํขอสนิคา้หรอืเอกสารใด ๆ 
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6. ความสมัพนัธข์องเราในระดบัโลก 
เรายดึมัน่ในความรบัผดิชอบระดบัโลกผ่านการเป็นพลเมอืงทีด่ี ซึ่งหมายถงึการรกัษาจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ การรบั 

ประกนัคุณภาพของผลติภณัฑ์ การส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ การเคารพสทิธมินุษยชน การปกป้องสิง่แวดลอ้ม การปฏบิตัติาม
มาตรฐานแรงงานชัน้นํา การสนับสนุนการกุศล และการส่งเสรมิการเป็นอาสาสมคัร 

 

สทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้น 
แรงงานทีเ่ป็นธรรม 

วตัถุประสงค์ของเราคอืการรกัษาสถานะทีส่รา้งสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อ 
ชุมชนแต่ละแห่งทีเ่ราดําเนินงานอยู่ เรามุ่งมัน่ที่จะยดึมัน่ในสทิธมินุษยชนขัน้
พื้นฐานโดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบด้านแรงงานในท้องถิน่ที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
บรษิทัของเรา รวมถงึผูใ้หบ้รกิารและซพัพลายเออรข์องเรา หา้มมใิหม้กีาร 
ใชแ้รงงานเดก็หรอืบงัคบัใชแ้รงงานโดยเดด็ขาด เรารบัรองการปฏบิตัติาม 
ขอ้กําหนดดา้นค่าจ้างและชัว่โมงการทํางานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด 

หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัแนวทางการจา้งงานของเรา  
โปรดตดิต่อผูจ้ดัการ ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมาย 

กจิกรรมทางการเมอืง 

การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงเป็นรปูแบบหน่ึงของการมส่ีวนร่วมในชุมชน  
บรษิทัของเราสนับสนุนนโยบายสาธารณะทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของเรา  
และอาจใหก้ารสนับสนุนผูส้มคัรหรอืกลุ่มผลประโยชน์ตามความเหมาะสม 
พนักงานไดร้บัการสนับสนุนใหม้ส่ีวนร่วมทางการเมอืงในแบบส่วนตวั  
แต่ต้องไม่แอบอา้งว่ากจิกรรมเหล่านัน้ไดร้บัการสนับสนุนจากบรษิทั  
การขอรบัการสนับสนุนทางการเมอืงใด ๆ ในระหว่างชัว่โมงทํางานหรอืใน
สถานที่ของบรษิทั ตอ้งไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจาก 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารหรอืผูอํ้านวยการใหญ่สายงานกฎหมาย และการ
กระทําทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรจิาค

ทางการเมอืงขององค์กร 
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