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ส่ิ่�งที่่�เราทำำ�: สารจาก CEO ของเรา
เมื่่�อปีี 1915 Frank Donaldson เซลล์ข์ายรถแทรคเตอร์์ ได้พ้บกับัลูกูค้า้รายหน่ึ่�ง ในตอนนั้้ �นเขาพบว่า่ลูกูค้า้มืือเลอะมาก

เพราะกำำ�ลังัทำำ�งานในไร่ท่ี่่�เต็็มไปด้ว้ยฝุ่่�นซึ่ �งมักัทำำ�ให้เ้ครื่่�องยนต์แ์ทรคเตอร์ม์ีีปัญหา Frank ใช้้เวลาคิิดอย่า่งจริิงจังัอยู่่�  

ครู่่� ใหญ่แ่ละได้ท้างออกที่่�น่่าสนใจและเรีียบง่า่ยมาอย่า่งหน่ึ่�ง และนั่่�นคืือจุุดเริ่่�มต้น้ของระบบกรองอากาศ Donaldson 

นัับตั้้ �งแต่น่ั้้ �นเป็็นต้น้มาหลาย ๆ อย่่างก็็ ได้เ้ปลี่่�ยนไป 

Donaldson เติิบโตขึ้้ �นมาเป็็นบริิษััทระดับัโลก และเรา 

 ไม่่ ได้แ้ค่ดู่แูลปัญหาของเครื่่�องยนต์ร์ถแทรคเตอร์เ์พีียง 

อย่่างเดีียวอีีกต่อ่ไป ลููกค้า้และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมมากมายที่่�เรา 

ดูแูลสะท้้อนถึึงขีีดความสามารถและเทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ ��หน้้า 

 จากผลิิตภััณฑ์์ที่่�เรานำำ�เสนอในปัจจุุบััน แต่ส่่ิ่�งที่่�เราทำำ�ยััง 

คงเดิิมไม่่เปลี่่�ยนแปลง นั่่�นคืือลููกค้า้เข้้ามาหาเราพร้อ้มกัับ 

ปัญหา และเรานำำ�เสนอทางออกที่่�สร้า้งสรรค์์ ให้้เป็็น 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและการให้้บริิการลููกค้า้ที่่�เชื่่�อถืือได้ ้

 ด้ว้ยเหตุุนี้้ � ในเวลากว่า่ 100 ปีีต่ อ่มาเราจึึงยัังคงได้ร้ับัการยอมรับั 

ด้า้นปณิิธานของเราในการพััฒนาระบบกรองเพื่่�อโลก 

ที่่�สะอาดยิ่่�งกว่า่เดิิม

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน (หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน) 

ของเราเป็็นมากกว่า่แค่ก่ฎเกณฑ์์ต่า่ง ๆ แต่น่่ี่�คืือ 

การแสดงออกถึึงค่า่นิิยมองค์ก์รและหลัักการของเราที่่�เป็็น 

เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการทำำ�ความเข้้าใจตัวัตนของเราและ 

 แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา

เน้ื้�อหาต่อ่จากนี้้ �จะกล่่าวถึึงความคาดหวังัที่่�ชััดเจนในการ

ปฏิิบััติิงานด้ว้ยความซื่่�อตรงซ่ึ่�งเป็็นพื้้ �นฐานของหลัักการ 

หกข้้อในการทำำ�งานของเรา และผมขอแนะนำำ�ให้้ 

พนัักงานทุุกคนทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับเอกสารฉบัับนี้้ �เพื่่�อให้้เรา 

สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบายของบริิษััทได้ ้

อย่่างครบถ้้วน

ผมรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งที่่� ได้ดู้แูลบริิษััทแห่่งนี้้ �และรู้้�สึึก 

ตื่่�นเต้น้กัับความท้้าทายต่า่ง ๆ ที่่�รอเราอยู่่� ความร่ว่มมืือร่ว่มใจ 

ของพวกเราจะทำำ�ให้้เราเป็็นบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม สร้า้งสรรค์ ์

 เป็็นมิิตรต่อ่ส่ิ่�งแวดล้้อมและประสบความสำำ�เร็จ็ 

ด้ว้ยความปรารถนาดีี

Tod Carpenter

ประธานกรรมการ ประธานบริิษััท และ CEO



3

HELP LINE

เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

เป้้าหมายและหลัักการของเรา
เป้้าหมาย การกรองขั้้ �นสูงเพื่่�อโลกที่่�สะอาดขึ้้ �น เราดำำ�เนิินการตามวัตัถุุประสงค์ข์องเราผ่่านหลัักการหกประการที่่�เป็็นแนวทางในเรื่่�องพฤติิกรรม  

ความสัมพัันธ์์ และการปฏิิสัมพัันธ์์ของเรา หลัักการเหล่่านี้้ �เป็็นหััวใจสำำ�คัญัของทุุกส่ิ่�งที่่�เราทำำ�

เราปฏิิบััติิตามคำำ�มั่่�นสัญญาและรับัผิิดชอบต่อ่การกระทำำ� 

ของเรา กล่่าวคืือ เราทำำ�ในส่ิ่�งที่่�เราเคยบอกว่า่จะทำำ�

เรามุ่่�งพััฒนานวัตักรรมในทุุกส่ิ่�งที่่�เราทำำ� ตั้้ �งแต่ก่ารปรับัปรุุง

กระบวนการของเราอย่่างต่อ่เนื่่�องไปจนถึึงการแก้้ปัญหาทีี 

พลิิกโฉมวงการซ่ึ่�งสร้า้งมููลค่า่และความได้เ้ปรีียบในการ

แข่่งขััน

เรามีีวัฒันธรรมที่่�หลากหลายและให้้ความสำำ�คัญักัับทุุกคน 

และเปิิด โอกาสให้้บุุคลากรของเราเติิบโต มีีเส้้นทางอาชีีพที่่�

ประสบความสำำ�เร็จ็ และมีีส่วนร่ว่มอย่่างมีีความหมาย

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน เป็็นผู้้�ดูแูล

ทรัพัยากรธรรมชาติิ และลดผลกระทบต่อ่ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา

เราเข้้าใจ คำำ�นึึงถึึงและให้้ความสำำ�คัญักัับความต้อ้งการของ

ลููกค้า้ นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และทางแก้้ ไขปัญหาที่่�แตกต่า่ง

ซ่ึ่�งช่่วยให้้พวกเขาประสบความสำำ�เร็จ็ 

เราใช้้เวลา ทรัพัยากร และความสามารถของเราเพื่่�อสร้า้ง   

ผลกระทบเชิิงบวกต่อ่โลก

ปฏิิบััติิงานด้ว้ย
ความซื่่�อตรง

สร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ปลอดภััยและยั่่�งยืืน

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในชุุมชนของเรา

ส่่งมอบให้้ลููกค้า้
ให้ทุุ้กคนมีีส่วนร่ว่มและ
ส่่งเสริิมบุุคลากรของเรา 



สิ่่�งท่ี่�เราทำำ�สารจาก CEO ของเรา

เป้้าหมายและหลัักการของเรา 

เรายึึดมั่่�นในหลัักการของเรา

เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา	

หน้้าทีีของคุุณ	

หน้้าที่่�ของผู้้�บัังคับับััญชา	

การตัดัสิินใจภายใต้จ้รรยาบรรณที่่�เหมาะสม	

การแจ้้งเหตุุ 	

การไม่่ตอบโต้ ้	

การตรวจสอบ 	

ข้อ้สงวนสิิทธิ์์�สำำ�หรับัหลัักเกณฑ์ก์ารดำำ�เนิินงาของเรา

เราพร้อ้มส่ง่เสริมิซึ่่�งกัันและกััน 

สถานที่่�ทำำ�งานที่่� ให้้เกีียรติิกััน	  

สวัสัดิิภาพและความปลอดภััย	

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน	

ของกำำ�นัล ส่ิ่�งบัันเทิิงและการเลี้้ �ยงรับัรอง	

ความสัมพัันธ์์กัับบุุคคลภายนอก 	

การทำำ�งานร่ว่มกัับรัฐับาล 

ความเป็็นส่วนตัวัของพนัักงาน	

เรามีีความรับัผิิดชอบ 

ทรัพัย์์สิินของบริิษััท	

ข้้อมููลของลููกค้า้และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ	

ข้้อมููลลัับและทรัพัย์์สิินทางปัญญา	

นำำ�เสนอคุุณภาพที่่�เชื่่�อถืือได้ ้	

การจััดเก็็บระเบีียนข้้อมููลและ 
แจ้้งข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้อ้ง	

การแสดงออกในนามของ Donaldson 	

โซเชีียลมีีเดีีย	

เราเลืือกทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง

ความสัมพัันธ์์กัับลููกค้า้	

การต่อ่ต้า้นการทุุจริิต 	

การควบคุุมมาตรฐานด้า้นการค้า้	

การซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์ โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 	

การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 	

เราคืือผู้้�ช่วยท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้

สิิทธิิมนุุษยชน	

การมีีส่วนร่ว่มในชุุมชน	

กิิจกรรมทางการเมืือง	

การดูแูลส่ิ่�งแวดล้้อม 	

ข้้อคิิดทิ้้ �งท้้าย

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์

เน้ื้�อหา
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เรายึึดมั่่�นในหลัักการของเรา

ขณะท่ี่�เรายึึดมั่่�นในหลัักการของเรา เรากำำ�ลัังเตรีียมความ

พร้้อมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
การดำำ�เนิินงานของเรา

หน้้าที่่�ของคุุณ หน้้าที่่�ของผู้้�บัังคับับััญชา

ที่่� Donaldson หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเราเป็็น

มากกว่า่เพีียงกฎเกณฑ์์ แต่น่่ี่�คืือการแสดงออกถึึง 

ค่า่นิิยมองค์ก์รและหลัักการของเราที่่�เรายึึดมั่่�น  

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเราคืือส่ิ่�งชี้้ �นำำ�และเป็็น 

ข้้อมููลอ้้างอิิงเพื่่�อช่่วยให้้เราดูแูลสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ให้้มีีการทำำ�งานด้ว้ยความซื่่�อตรง ให้้เกีียรติิต่อ่กััน 

 ให้้ความสำำ�คัญักัับความปลอดภััยและความเป็็นเลิิศ 

ในการดำำ�เนิินงาน 

แม้้ว่า่หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานนี้้ �จะระบุุรายละเอีียดไว้ร้อบด้า้น

แต่อ่าจไม่่สามารถครอบคลุุมทุุกสถานการณ์์ที่่�คุุณอาจต้อ้ง 

พบเจอ เมื่่�อคุุณอ่่านและทบทวนหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 

ของเรา กรุุณาจดข้้อสงสััยต่า่ง ๆ ที่่�มีีและสอบถามกัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ประสานงานการแจ้้งเหตุุ 

หลัักเกณฑ์ก์ารดำำ�เนิินงานของเรามีีผลบังคับัใช้้ ในทุุกกรณีี

กับัพนัักงานทุุกคน รวมทั้้ �งผู้้�บริิหารและกรรมการของบริิษััท 

Donaldson หน่่วยงานในสังกัดั หน่่วยธุุรกิิจ เครืือข่า่ยพันัธมิิตรและ

กิิจการร่ว่มทุุนที่่� Donaldson เป็็นหุ้้�นใหญ่่หรืือมีีอำำ�นาจกำำ�กับัดูแูล 

การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานในหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานนี้้ �หรืือ

การไม่่แจ้้งการกระทำำ�ผิิดที่่�พบเจออาจนำำ�ไปสู่่�มาตรการลงโทษ

สููงสุุดซึ่�งก็็คืือการเลิิกจ้้าง 

พนัักงานของ Donaldson ทุุกคนมีีหน้้าที่่� ในการ

•	 �ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานและ

นโยบายของบริษัิัท

•	 �ปฏิิบััติิตััวภายใต้้เป้้าหมายและหลัักการดำำ�เนิินงาน

•	 �ขอความช่่วยเหลืือหากพบปัญหาหรืือเกิิดข้ อพิิพาทใด ๆ 

ขึ้้ �น

•	 �อย่่านิ่่� งเฉยหากพบเห็็นหรืือสงสัยัว่า่มีีการกระทำำ�ผิิด

ผู้้�บัังคับับััญชาจะต้อ้งเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่พนัักงาน

และทีีมงานในการปรับัใช้้หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน

และเป็็นแบบอย่่างในหลัักการของเรา ผู้้�บัังคับับััญชา

ทุุกคนจะต้อ้ง

•	 �ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่่งความไว้ว้างใจและความเคารพ

ซึ่่�งกัันและกััน 

•	 �กำำ�กับดูแลให้้ทีีมงานอ่านและทำำ�ความเข้้าใจในหลััก

เกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเราและนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยว ข้้อง 

•	 �รักัษานโยบายการเปิิดกว้า้งและสนับสนุนให้้พนัักงาน

พููดคุยเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตััว 

•	 �ยินดีีรับัคำำ�ถามและสนับสนุนการแจ้้ง ข้้อกัังวลต่าง ๆ ท่ี่�มีี 

•	 �ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อ

จััดการกัับข้ อกัังวลท่ี่�เกิิดขึ้้ �น 

•	 �อย่่าตอบโต้้พนัักงานท่ี่�แจ้้ง ข้้อกัังวลโดยเจตนาสุุจริติ

ฉัันทำำ�งานในโครงการที่่�ต้อ้ง

ประสานงานกับัทีีมจากหลาย ๆ ส่่วน 

 ผู้้�บังคับับัญัชาของทีีมงานคนหน่ึ่�งแนะนำำ� 

ให้เ้ราทำำ�ส่ิ่�งที่่�ฉัันเห็็นว่า่เป็็นการฝ่่าฝืืน 

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำ�เนิินงานของเรา  

แต่ค่นอื่่�น ๆ ก็็ตอบรับักันัหมด ฉัันควรปล่อ่ย 

เรื่่�องนี้้ �ผ่า่นไปหรืือไม่่

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

ไม่่ควร ทุุกคนในบริิษััทไม่่ว่า่จะทำำ�

หน้้าที่่� ใดไม่่มีีอำำ�นาจในการบอกให้้คุุณกระทำำ�การละเว้น้ที่่�

เป็็นการละเมิิดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน นโยบายของ

บริิษััทและเงื่่�อนไขทางกฎหมาย แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับ

ผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน หรืือ

หน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

คำำ�ตอบคำำ�ถาม
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การตัดัสิินใจภายใต้จ้รรยาบรรณที่่�เหมาะสม
หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรากล่่าวถึึงประเด็็นที่่�พบได้ท้ั่่�วไประหว่า่งการปฏิิบััติิงานของคุุณ ทั้้ �งนี้้ �เราไม่่สามารถคาดการณ์์สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้ท้ั้้ �งหมด 

หากคุุณพบสถานการณ์์ ใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ ไม่่แน่่ ใจว่า่จะต้อ้งทำำ�อย่่างไร ให้้ถามตัวัเองว่า่

“ใช่่!” ควรเป็็นคำำ�ตอบ

ของคุุณในทุุกครั้้ �ง

ส่ิ่�งนี้้ �ถููกกฎหมายหรืือไม่่

ดีีกัับบริิษััทและลููกค้า้  
ของเราหรืือไม่่

ส่ิ่�งนี้้ �ปลอดภััยสำำ�หรับัผู้้�คน
และโลกใบนี้้ �หรืือไม่่

ส่ิ่�งนี้้ �สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์
การดำำ�เนิินงาน หลัักการและ
นโยบายของเราหรืือไม่่

ฉัันรู้้�สึึกภููมิิ ใจหรืือไม่่หาก 
เรื่่�องนี้้ �ถูกูเปิิด เผยต่อ่สาธารณะ

เป็็นการเคารพ 
ซ่ึ่�งกัันและกัันหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบของคุุณคืือ "ไม่่ ใช่่" หรืือไม่่แน่่ ใจเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามเหล่่านี้้ �  

ให้้แจ้้งเหตุุดังักล่่าวทัันทีี และขอคำำ�แนะนำำ�ก่่อนดำำ�เนิินการอะไรต่อ่ไป
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การแจ้้งเหตุุ
ใช้้เสีียงของคุุณเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ด้ว้ยความซื่่�อตรง หากเชื่่�อว่า่มีีการละเมิิด 

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเราหรืืออาจมีีกรณีี 

ดังักล่่าวขึ้้ �น คุุณต้อ้งไม่่น่ิ่�งเฉย

พููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลของคุุณกัับผู้้�บัังคับับััญชาของตนเอง

หรืือในสายงานอื่่�นหากสามารถทำำ�ได้้

คุุณยัังสามารถขอคำำ�แนะนำำ�และรายงานข้้อกัังวลได้ท้ี่่�:

•	 คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในองค์์กร

หากไม่ส่ามารถใช้้แหล่ง่ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้ �หรืือหากรู้้�สึึกไม่่สบายใจ 

คุุณสามารถใช้้บริิการ Business Conduct Help Line ของเรา 

ซ่ึ่�งคุุณสามารถแจ้้งเหตุุได้้อย่่างปลอดภัยและเป็็นความลัับ

ทางออนไลน์หรืือทางโทรศััพท์ ์ผู้้�ติิดต่อ่ในสหรัฐัฯ สามารถ 

กดหมายเลข 888-366-6031 ผู้้�ติิดต่อ่นอกสหรัฐัฯ สามารถ 

ตรวจสอบหมายเลขติิดต่อ่ในพื้้ �นที่่� ได้จ้ากหน้้าเว็บ็ Help Line

การปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเราไม่่ ได้้

กีีดกันบุคคลในการแจ้้งข้้อมููลกับหน่่วยงาน

ภาครัฐั หน่่วยงานตรวจสอบหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�

ตรวจสอบ หรืือจากการให้้ความร่ว่มมืือใน

การตรวจสอบโดยภาครัฐัหากเป็็นการแจ้้ง

เบาะแสภายใต้้เง่ื่�อนไขทางกฎหมาย

หลัักจรรยาบรรณของเรามีีผลบัังคับั
ใช้้ตลอดเวลาและกัับพนัักงานทุุกคน

เราสอบถามเมื่่�อเราไม่่เข้้าใจใน 
บางอย่่างหรืือต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�

เรามีีหน้้าที่่�แจ้้งเหตุุเมื่่�อพบว่า่มีีการ
ฝ่่าฝืืน หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 
นโยบายของบริิษััทหรืือเงื่่�อนไขทาง
กฎหมายใด ๆ

เราอย่า่คิิดว่า่ผู้้�อื่่�นจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ
นี้้ � เราแต่ล่ะคนต้อ้งมีีความรับัผิิดชอบ

เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้ �เพื่่�อนร่ว่มงาน 

รายหน่ึ่�งแจ้้งข้้อกัังวลด้า้นความปลอดภััยกัับ 

หััวหน้้างานของเรา และฉัันพบว่า่เธอมีีการปฏิิบััติิ 

ต่อ่อีีกฝ่่ายต่า่งไปจากเดิิม และมีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 

อีีกฝ่่ายต่อ่หน้้าคนอื่่�น "หรืือลืืม" เรีียกเขาเข้้ามาร่ว่ม 

การประชุุม เป็็นต้น้ น่ี่� เป็็นการตอบโต้ห้รืือไม่่ 

อาจเป็็นไปได้ ้แต่น่่ี่� ไม่่ ใช่่หน้้าที่่�

ของคุุณในการตัดัสิินว่า่การกระทำำ�ใดที่่�ถืือเป็็นการ

ตอบโต้ ้หน้้าที่่�ของคุุณคืือแจ้้งให้้บริิษััททราบเกี่่�ยว

กัับพฤติิกรรมของหััวหน้้างานหากสงสััยว่า่ไม่่ปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน แจ้้งข้้อกัังวลของ

คุุณกัับผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการควบคุม

มาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

ความซ่ื่�อตรงในการดำำ�เนิินงาน
ความมุ่่�งมั่่�น
การให้้เกีียรติิ

นวัตักรรม

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

http://donaldson.ethicspoint.com
http://donaldson.ethicspoint.com
http://donaldson.ethicspoint.com
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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การไม่่ตอบโต้้

ข้้อสงวนสิิทธิ์์�สำำ�หรับั 
หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 
ของเรา

การสอบสวน
Donaldson ส่่งเสริิมวัฒันธรรมแห่่งการเปิิด กว้า้ง

และความโปร่ง่ใส ซ่ึ่�งพนัักงานทุุกคนควรรู้้�สึึกว่า่ตนมีี

อำำ�นาจในการรายงาน สอบถาม และรายงานข้้อกัังวล 

เพื่่�อรักัษาวัฒันธรรมดังักล่่าว Donaldson ห้้ามมิิ ให้้

มีีการตอบโต้้ ในรูปูแบบใด ๆ อย่่างเด็็ดขาด รวมถึึง

การล่่วงละเมิิด การเลืือกปฏิิบััติิ หรืือการข่่มขู่่�ว่า่จะ

ลดตำำ�แหน่่งหรืือการเลิิกจ้้าง จากรายงานที่่�กระทำำ�โดย

เจตนาสุุจริิตหรืือมีีส่วนร่ว่มในการสอบสวนใด ๆ

เราไม่่พยายามปิิดป ากหรืือลงโทษผู้้�อื่่�นที่่�แสดงความคิิดเห็็น

ของพวกเขา ผู้้�มีีส่วนร่ว่มในการตอบโต้จ้ะต้อ้งได้ร้ับัการลงโทษ

ทางวิินัย

ในทำำ�นองเดีียวกััน พนัักงานของ Donaldson จะต้อ้งไม่่แจ้้ง

ข้้อกล่่าวหาหรืือรายงานที่่�เป็็นเท็็จโดยเจตนา ผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินการ 

ดังักล่่าวจะต้อ้งเผชิิญได้ร้ับัการลงโทษทางวิินัย

ในบางสถานการณ์์ Donaldson อาจจำำ�เป็็นต้อ้งกำำ�หนดข้้อสงวน

สำำ�หรับัหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา ข้้อสงวนต่า่ง ๆ จะต้อ้ง

ได้ร้ับัการรับัรองโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหาก

เป็็นข้้อสงวนสำำ�หรับัผู้้�บริิหารหรืือคณะกรรมการบริิหาร 

 คณะกรรมการบริิหารจะเป็็นผู้้�พิิจารณาข้้อสงวนดังักล่่าว 

การกำำ�หนดข้้อยกเว้น้ใด ๆ สำำ�หรับัหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 

โดยคณะกรรมการสำำ�หรับัผู้้�บริิหารหรืือกรรมการบริิษััท 

จะต้อ้งแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบโดยไม่่ล่่าช้้า

เมื่่�อมีีปัญหาขึ้้ �น Donaldson จะพิิจารณาว่า่ควรทำำ�การ

สอบสวนหรืือไม่่ โดยจะดำำ�เนิินการสอบสวนอย่่าง

เป็็นความลัับที่่�สุุด หากมีีการขอให้้คุุณเข้้าร่ว่มในการ

สอบสวน คุุณต้อ้งพููดความจริิงและอาสาให้้ข้้อมููลที่่�

คุุณมีี

นอกจากนี้้ �คุุณไม่่ควรพููดคุุยรายละเอีียดใด ๆ ของการ

สอบสวนกัับบุุคคลภายนอกทีีมสอบสวน และคุุณต้อ้งไม่่

กระทำำ�การใด ๆ ที่่�แทรกแซงหรืือขััดขวางการสอบสวนหรืือ

ดำำ�เนิินการสอบสวนด้ว้ยตัวัคุุณเอง

จากผลการสอบสวนพนัักงานที่่�มีีส่วนร่ว่มในการประพฤติิที่่� ไม่่

เหมาะสมอาจได้ร้ับัการลงโทษวิินัยซ่ึ่�งอาจรวมถึึงการเลิิกจ้้าง

หากเป็็นการแจ้้งเหตุุผ่่าน Business Conduct Helpline 

คุุณสามารถช่่วยให้้การตรวจสอบเป็็นไปอย่่างสะดวกและ

รวดเร็ว็ได้้ โดย:

•	 �เตรีียม ข้้อมููลรายละเอีียดให้้มากท่ี่�สุุด (บุุคคล ประเด็็น 

สถานท่ี่�และเวลาเกิิดเหตุุท่ี่�เก่ี่�ยว ข้้อง)

•	 �บัันทึกรหััสแจ้้งเหตุุท่ี่�คุุณได้้รับัไว้อ้ย่่างปลอดภัยเพ่ื่�อให้้

สะดวกในการติิดตามผล (จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งหากเป็็นการ

แจ้้งเหตุุแบบไม่่เปิิดเผยตััว)

•	 �ทั้้ �งนี้้ � Donaldson อาจไม่่สามารถแจ้้งให้้คุุณทราบ

มาตรการลงโทษได้้เน่ื่�องจากเป็็นสิทิธิส่ว่นบุคคคล

รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา การแจ้้งเหตุุ "โดยสุุจริติ" หมายถึึงการแจ้้งข้้อมููลทั้้ �งหมด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วนและตรงไปตรงมา ไม่่ว่า่ข้้อมููลที่่�แจ้้งจะเป็็นการบ่่งชี้้ �ว่า่มีีการกระทำำ�ผิิดเกิิดขึ้้ �น 

จริิงหรืือไม่่ก็็ตาม

http://donaldson.ethicspoint.com


เราพร้อ้มส่ง่เสริมิซึ่่�งกัันและกััน

เราปฏิิบััติิงานได้้ดีีท่ี่� สุุดเม่ื่�อเราร่่วมมืือร่่วมใจกััน
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เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

สถานที่่�ทำำ�งานที่่� ให้้เกีียรติิกััน
ที่่� Donaldson เราคืือทีีม เราเคารพในศักดิ์์�ศรีี ความ

เป็็นส่วนตัวั และสิิทธิิส่วนบุุคคลของทุุกคน เรามุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะปฏิิบััติิต่อ่กัันด้ว้ยความเป็็นธรรมและความเคารพ

เมื่่�อต้อ้งติิดต่อ่กับัผู้้�อื่่�น ให้ถ้ามตัวัเองว่า่

•	 �ฉันพูด สื่่�อสารและแสดงออกด้้วยความเคารพ  

เห็็นอกเห็็นใจและมีีเมตตาหรืือไม่่

•	 �คำำ�พูดและการกระทำำ�ของฉัันจะสะท้้อนถึงตััวฉััน  

ทีีมงาน และ Donaldson อย่่างไร

•	 �ถ้าคนอื่�นได้้ยิินและเห็็นฉัน หรืืออ่่านสิ่่�งท่ี่�ฉัันกำำ�ลัังพิิมพ์์

อยู่่�ตอนนี้้ �พวกเขาจะคิิดอย่่างไร

รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 

ของเรา: "การเลืือกปฏิิบััติิ" คืือการปฏิิบััติิ 

อย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือมีีอคติิต่อ่บุุคคลหรืือ 

กลุ่่�มบุุคคลเนื่่�องจากลัักษณะเฉพาะที่่� ได้ร้ับั 

ความคุ้้�มครอง

ฉัันได้ย้ิินเพื่่�อนร่ว่มงาน 

สองคนพููดส่อในทางเพศกัับทีีมงานของฉััน  

ฉัันไม่่แน่่ ใจว่า่แค่พูู่ดเล่่นหรืือเปล่่า ฉัันควร 

แจ้้งเรื่่�องนี้้ �กัับใครหรืือไม่่  

ควร  ไม่่ว่า่จะเจตนา 

หรืือไม่่ การแสดงความเห็็นส่อในทางเพศอาจ 

ทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เป็็น 

ปฏิิปักษ์์และถืือเป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศ  

ส่ิ่�งนี้้ �อาจส่่งผลไม่่เฉพาะกัับบุุคคลที่่�ถููกกล่่าวถึึง  

แต่ย่ัังรวมไปถึึงเพื่่�อนร่ว่มงานคนอื่่�น ๆ  

ที่่� ได้ย้ิินการสนทนาดังักล่่าวด้ว้ย หากคุุณ 

สะดวกใจ สามารถพููดคุุยกรณีีดังักล่่าวโดยตรง 

เพื่่�อให้้คนเหล่่านี้้ �หยุุดพููดประเด็็นเหล่่านี้้ � ทั้้ �งนี้้ � 

หากไม่่สะดวกใจและยัังพบเห็็นพฤติิกรรม 

ดังักล่่าวอยู่่� คุุณจะต้อ้งแจ้้งข้้อกัังวลกัับ 

ผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการควบคุม 

มาตรฐาน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานแจ้้งเหตุุ

อื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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แหล่่งข้้อมููล

สถานที่่�ทำำ�งานที่่� ให้้เกีียรติิกััน
Donaldson ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ผิิดกฎหมายทุุกรูปูแบบ 

เราเข้้าใจดีีว่า่กฎหมายการเลืือกปฏิิบััติินั้้ �นแตกต่า่งกัันไปใน

แต่ล่ะประเทศ และอาจรวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิตามเช้ื้ �อชาติิ 

ศาสนา สีีผิิว ความเชื่่�อ ชาติิกำำ�เนิิด อายุุ เพศ รสนิิยมทางเพศ 

อััตลัักษณ์หรืือการแสดงออกทางเพศ สถานภาพสมรส ความ

พิิการทางร่า่งกายหรืือจิิตใจ ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม สถานะ

ทหารผ่่านศึึก หรืือลัักษณะอื่่�นใดที่่� ได้ร้ับัการคุ้้�มครองโดย

กฎหมายเหล่่านี้้ �

ผู้้�บัังคับับััญชาชวนฉันไปดื่่�ม

หลายครั้้ �งและฉัันปฏิิเสธตลอด ครั้้ �งล่่าสุุดที่่� 

เกิิดขึ้้ �น เธอยัักไหล่่และบอกว่า่ "เธอดูไูม่่ค่อ่ย 

ใส่่ ใจอนาคตในการทำำ�งานของตัวัเองเลยนะ"  

น่ี่�ถืือเป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือไม่่  

ใช่่ หากการตัดัสิินใจในการ 

จ้้างงาน เช่่น การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ถููกพิิจารณา 

จากความยิินยอมของพนัักงานในการมีีความ 

สััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาวหรืือการตอบสนองทางเพศ 

 นี่�ถืือเป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศและควร 

แจ้้งเหตุุกัับฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล  

คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานและ 

เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานการแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ  

ในทัันทีี

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

เราให้้เกีียรติิและปกป้้องความ 
หลากหลายและการให้้ความสำำ�คัญั 
กัับทุุกคน เราสร้า้งสภาพแวดล้้อม 
และโอกาสให้้บุุคลากรของเรา 
เติิบโตในการงาน

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

เราไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด เช่่น ความคิิดเห็็นหรืือท่่าทาง

ที่่� ไม่่เหมาะสม การกลั่่�นแกล้้ง การสััมผััสที่่� ไม่่พึึงประสงค์ ์ 

การคุุกคามทางเพศ หรืือการตอบโต้้ ใด ๆ

เราไม่่เพิิกเฉยต่อ่การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิดหรืือ

อนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามามีีส่วนร่ว่ม หากเราเห็็นเหตุุลัักษณะนี้้ � 

อย่่านิ่่� งเฉย

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


•	 �ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ นโยบาย

และขั้้ �นตอนด้้านความปลอดภัย สุุขภาพ และ

สิ่่�งแวดล้อมทั้้ �งหมด

•	 �ปฏิิบััติิงานท่ี่�เราได้้รับัการฝึึกฝน มีีเหมาะสม 

และมีีความสามารถ

•	 �คอยเตืือนให้้ระวังัอัันตรายและอย่่านิ่่� งเฉย

หากเราพบเห็็นสิ่่�งท่ี่� ไม่่ปลอดภัยหรืืออาจไม่่

ปลอดภัย

•	 �รายงานอุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บทั้้ �งหมดใน

ทัันทีี

ในขณะทำำ�งาน เราต้อ้งไม่่ ใช้้แอลกอฮอล์์ สารผิิดกฎหมาย 

หรืือส่ิ่�งใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้ดุุลยพิินิิจของเราเสื่่�อมถอยลง

เราไม่่คุุกคามหรืือข่่มขู่่�ผู้้�อื่่�น และห้้ามใช้้ แสดง หรืือพกพา

อาวุุธในสถานที่่�ของบริิษััทโดยเด็็ดขาด

เรา:
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แหล่่งข้้อมููล

สวัสัดิิภาพและความปลอดภัยั
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีต่อ่สุุขภาพ ปลอดภััยจะช่่วยลดความเครีียด เพิ่่�มความพึึงพอใจในงาน และช่่วยให้้เรามุ่่�งเน้้นไปที่่�

เป้้าหมายและลููกค้า้ของเรา

ฉัันเพิ่่�งเข้้ามาใหม่่และ 

 เพิ่่�งผ่่านการฝึึ กอบรมการใช้้งานอุุปกรณ์์  

เพื่่�อนร่ว่มงานคนหน่ึ่�งบอก "ทางลััด" ในการ 

ทำำ�งานที่่�ดูเูหมืือนจะเป็็นการข้้ามขั้้ �นตอน 

ความปลอดภััยที่่�ฉัันเพิ่่�งได้ร้ับัทราบมา  

เนื่่�องจากเพื่่�อนร่ว่มงานคนนี้้ �มีีประสบการณ์์ 

มากกว่า่ ฉัันควรรับัข้้อเสนอแนะดังักล่่าวหรืือไม่่ 

ไม่่ควร คุุณหรืือบุุคคล 

อื่่�นอาจได้ร้ับับาดเจ็็บได้ ้แจ้้งให้้เพื่่�อนร่ว่มงาน 

ทราบว่า่ข้้อเสนอดังักล่่าวขััดกัับกระบวนการ 

ความปลอดภััยของเรา หากเพื่่�อนร่ว่มงาน 

ของคุุณไม่่สนใจข้้อกัังวลที่่�คุุณมีี ให้้แจ้้ง   

ข้้อกัังวลของคุุณกัับผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรม 

การควบคุมมาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับั 

แจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

ความซ่ื่�อตรงในการดำำ�เนิินงาน
ความมุ่่�งมั่่�น
การให้้เกีียรติิ

นวัตักรรม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


•	 �ปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้าและลููกค้้าอย่่างยุุติิธรรมโดยไม่่

แสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตัวใด ๆ

•	 �ปฏิิบััติิตามนโยบายการจััดหาของกำำ�นัลและ 

สิ่่�งบัันเทิิงของเราขณะเสนอหรืือรับัของกำำ�นัล 

 สิ่่�งบัันเทิิงหรืือสิ่่�งมีีมูลค่าใด ๆ

•	 �แจ้้ง ข้้อมููลความสัมัพัันธ์ส่ว่นบุคคลหรืือ 

ผลประโยชน์์ทัับซ้อนอื่�นใดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น 

โดยทัันทีีและครบถ้วนผ่านระบบบริหิารงาน 

ด้้านการเปิิดเผย ข้้อมููล

เรา:
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ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
เราจะต้อ้งไม่่ ให้้กิิจกรรมส่วนตัวั ผลประโยชน์ทาง 

การเงิิน หรืือสมาคมสำำ�คัญักว่า่หน้้าที่่�ของเรา 

ที่่�มีีต่อ่กัันและกัันและต่อ่ Donaldson
คู่่�สมรสของฉัันเพิ่่�งได้ง้านใหม่่

กับับริิษััทที่่�เป็็นผู้้� ให้บ้ริิการของเรา เนื่่�องจากเรา

ทำำ�งานคนละส่่วนกันัและไม่่มีีอะไรที่่�ต้อ้งติิดต่อ่

ประสานงานกันั ฉัันควรแจ้ง้ข้อ้มููลนี้้ �หรืือไม่่  

ควร คุุณควรแจ้้งข้้อมููลนี้้ �

เนื่่�องจากสมาชิิกใกล้้ชิิดในครอบครัวัทำำ�งานกัับ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา ข้้อดีีคืือคุุณไม่่ ได้ ้

ต้อ้งติิดต่อ่งานระหว่า่งกัันซึ่�งแสดงว่า่ยัังไม่่มีี 

ผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้ �น แต่ห่ากคุุณ    

(หรืือคู่่�สมรส) เปลี่่�ยนสายงานก็อาจทำำ�ให้้เกิิด 

ผลประโยชน์ทัับซ้้อนขึ้้ �นได้ ้คุุณจะต้อ้งแจ้้ง 

ให้้ทราบสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้ �นกัับผู้้�บัังคับับััญชา 

และคณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน วิิธีีนี้้ �จะ 

ทำำ�ให้้เราพร้อ้มในการจััดการผลประโยชน์ 

ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา 

ตามมาได้้

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=47
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=47
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ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
ส่ิ่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งตระหนัักว่า่แม้้เพีียงดูเูหมืือนว่า่เป็็น 

ผลประโยชน์ทัับซ้้อนก็อาจเป็็นปัญหาหรืืออาจเป็็น 

อัันตรายต่อ่บริิษััท หากคุุณไม่่แน่่ ใจว่า่อาจเกิิดปัญหาหรืือ 

ผลประโยชน์ทัับซ้้อนหรืือไม่่ ให้้แจ้้งเหตุุดังักล่่าวและพููดคุุย    

กัับผู้้�บัังคับับััญชาหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานการแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

คุุณต้อ้งรายงานหรืือเปิิด เผยผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้ �น

หรืือต้อ้งสงสััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานคนอื่่�น ๆ

บางครั้้ �งเราต้อ้งคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น 

ได้แ้ก่่:

•	 �การควบคุมดููแลของเพ่ื่�อน ครอบครัวั หรืือคู่่�รักั

•	 �โอกาสทางธุุรกิิจภายนอก รวมถึึงการจ้้างงาน ไม่่ว่า่โอกาส

เหล่่านั้้ �นจะเกิิดขึ้้ �นกับคู่่�แข่่ง พัันธมิิตร (รวมถึึงลููกค้้า)  

ผู้้�ท่ี่�อาจเข้้ามาเป็็นพันธมิิตร หรืือองค์์กรใด

•	 �การแข่่งขัันกับ Donaldson ในทางใดทางหนึ่่� งหรืือ 

การรับัหรืือลงทุุนในโอกาสท่ี่�เป็็นของ Donaldson

เพื่่�อนของฉัันเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ

เล็็ก ๆ ที่่�จััดบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเดีียวกัับที่่�เรา

กำำ�ลัังประกวดราคา ฉัันสามารถเสนอบริิษััทของ

เพื่่�อนได้ห้รืือไม่่  

ได้ ้หากคุุณแจ้้งเกี่่�ยวกัับความ

สััมพัันธ์์ที่่�มีีกัับเพื่่�อนและบริิษััทของ 

อีีกฝ่่ายกัับผู้้�บัังคับับััญชาและคณะกรรมการ

ควบคุมมาตรฐาน และควรกัันตัวัเองออกมา

จากกระบวนการจััดซื้�อจััดจ้้างเพื่่�อไม่่ ให้้เกิิดอคติิ

ใด ๆ ขึ้้ �น

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

ของกำำ�นัล ส่ิ่�งบัันเทิิงและการเลี้้ �ยงรับัรอง
เราไม่่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้้ของกำำ�นัลหรืือ

การเลี้้ �ยงรับัรองที่่� ไม่่เหมาะสม แม้้ว่า่การแลกเปลี่่�ยน

ของกำำ�นัลและการเลี้้ �ยงรับัรองในระดับัที่่�เหมาะสม

และสมเหตุุสมผลเป็็นส่ิ่�งที่่�ยอมรับัได้ ้แต่ต่้อ้งใช้้

วิิจารณญาณที่่�ดีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสีียหายต่อ่ 

ชื่่�อเสีียงของบริิษััทและพนัักงานของเรา

ห้้ามไม่่ ให้้มีีการเสนอ ให้้ ชัักจููง หรืือรับัเงิินใต้้ โต๊ะ๊หรืือ

สิินบนในรูปูแบบใด ๆ

การจััดเลี้้ �ยงอาหาร จััดหาส่ิ่�งบัันเทิิงหรืือของกำำ�นัลตามสมควรที่่�

ไม่่มููลค่า่ต่ำำ��กว่า่ US $200 โดยปกติิสามารถทำำ�ได้ ้แต่ห่ากมีี 

ข้้อสงสััยใด ๆ ให้้ถามคำำ�ถามต่อ่ไปนี้้ �กัับตัวัเอง: 

•	 มีีการจััดหาเป็็นปกติิวิสิัยัหรืือไม่่

•	 �ของกำำ�นัลอยู่่�ในรูปูแบบเงิินสดหรืือสิ่่�งมีีมูลค่าเทีียบเท่่า

เงิินสดหรืือไม่่

•	 �เป็็นของท่ี่� ไม่่เก่ี่�ยว ข้้องกัับวัตัถุประสงค์์ทางธุุรกิิจตาม

สมควรหรืือไม่่

•	 �เป็็นการละเมิิดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน นโยบายของเรา

หรืือกฎหมายหรืือไม่่

•	 เป็็นการละเมิิดนโยบายของบุุคคลอื่�นใดหรืือไม่่

•	 �มีีเพ่ื่�อให้้เกิิดผลต่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจใช่่หรืือไม่่

•	 �ทีีความคาดหวังัว่า่จะมีีการจััดหาของกำำ�นัลหรืือสิทิธิพิิเศษ

ตอบแทนหรืือไม่่

•	 เป็็นการจััดหาท่ี่�มีีการปกปิิดหรืือ "ไม่่ลงบััญชีี" หรืือไม่่

•	 ขััดต่อกฎหมาย เป็็นการก้้าวล่่วงหรืือส่อ่ในทางเพศหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบของคุุณคืือ "ใช่่" สำำ�หรับัคำำ�ถามข้้อใด แสดงว่า่เป็็น

ของกำำ�นัลที่่� ไม่่เหมาะสมและควรปฏิิเสธหรืือแจ้้งเหตุุดังักล่่าว

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรากำำ�หนด

ว่า่ ”ผลตอบแทน” สำำ�หรับัการสร้า้งอิิทธิิพล

หรืือมีีอิิทธิิพลต่อ่การจััดการทางธุุรกิิจ

"สิ่่�งมีีมูลค่าเทีียบเท่่าเงิินสด" อาจได้แ้ก่่  

บััตรของขวัญั หุ้้�นกู้้� เงิินกู้้� เงิินคริิปโตและ 

 หลัักทรัพัย์์อื่่�น ๆ
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เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

ของกำำ�นัล ส่ิ่�งบัันเทิิงและการเลี้้ �ยงรับัรอง
คุุณจะต้อ้งขออนุุญาตอย่่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษรจากผู้้�บัังคับั

บััญชาและคณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน หากเป็็น

•	 �ของกำำ�นัลหรืือการเลี้้ �ยงรับัรองใด ๆ ท่ี่�เกิิน 200 ดอลลาร์์

สหรัฐัฯ

•	 �ของกำำ�นัลหรืือสิ่่�งบัันเทิิงใด ๆ ท่ี่�จััดให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของ

รัฐัไม่่ว่า่จะมีีมูลค่าเท่่าใดก็ตาม

คุุณสามารถสืืบค้น้แบบฟอร์ม์แจ้ง้ข้อ้มูลูของกำำ�นัลและ 

ส่ิ่�งบันัเทิิงสำำ�หรับัของกำำ�นัลท่ี่�มีีการจััดหาและของกำำ�นัล 

ท่ี่� ได้้รับั

หากคุุณได้ร้ับัของกำำ�นัลที่่� ไม่่เป็็นไปตามนโยบายของเรา 

ให้้ส่่งคืืน หากไม่่สามารถส่่งคืืนของกำำ�นัลได้ ้ให้้ติิดต่อ่   

คณะกรรมการการปฏิิบััติิตามระเบีียบ

ฉัันกำำ�ลังัเข้า้ร่ว่มการประชุุม

อุุตสาหกรรมนอกเมืืองจนถึึงวันัศุุกร์ ์แต่เ่ที่่�ยวบิิน

กลับัของฉัันเร็ว็ที่่�สุุดคืือวันัเสาร์ ์ผู้้�ที่่�อาจได้เ้ป็็น 

ผู้้�ขายได้เ้ชิิญเธอไปที่่�รีีสอร์ต์พิิเศษเพื่่�อออกรอบ 

ตีีกอล์์ฟในวันัเสาร์ก์่อ่นที่่�เธอจะกลัับ เนื่่�องจาก 

ส่่วนนี้้ �จะอยู่่� ในเวลาส่่วนตัวัของฉััน ส่ิ่�งนี้้ �เป็็นที่่� 

ยอมรับัได้้ ใช่่หรืือไม่่  

ไม่่ การเลี้้ �ยงรับัรองนี้้ � ไม่่

เกี่่�ยวข้้องกัับวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจอย่่างชััดเจน

และไม่่น่่าจะมีีมููลค่า่ต่ำำ��กว่า่ 200 ดอลลาร์ส์หรัฐั 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการที่่�จะถููกมองว่า่มีีอิิทธิิพลที่่�อาจ

เกิิดขึ้้ �น คุุณควรปฏิิเสธ หากคุุณมีีข้้อกัังวล 

เพิ่่�มเติิม ให้้แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับ 

ผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการควบคุม 

มาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=45
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=44
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=44
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


•	 �บอกความจริงิและให้้รายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยว ข้้อง

ทั้้ �งหมด

•	 �รับัผิิดชอบต่อคำำ�พูดและการกระทำำ�ของเรา

•	 �คาดหวังัให้้พัันธมิิตรของเราปฏิิบััติิอย่่างมีี

จริยิธรรมและซ่ื่�อสัตัย์กัับเราเช่่นกัน

เมื่่�อเราจะคัดัเลืือกพัันธมิิตรในการดำำ�เนิินงานของเรา  

(ไม่่ว่า่จะเป็็นตัวัแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ที่่�ปรึึกษา  

ผู้้�แทน ซััพพลายออร์ ์ผู้้� ให้้บริิการ ผู้้�รับัเหมาหรืือบุุคคล 

ภายนอกใด ๆ) เราจะพิิจารณาจากความเหมาะสมและ 

ผลประโยชน์สููงสุุดของ Donaldson เป็็นสำำ�คัญั และจะ 

ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน กระบวนการทำำ�งาน 

ของเราและเงื่่�อนไขทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พัันธมิิตร 

จะได้ร้ับัการคัดัเลืือกอย่่างยุุติิธรรม โดยพิิจารณาจาก 

คุุณภาพ บริิการ ประสิิทธิิภาพและราคา

ในขณะที่่�เราคาดหวังัให้้พนัักงานของเราปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้ว้ย

ความซื่่�อตรง เราก็็คาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์แ์ละบุุคคล

ภายนอกและพนัักงานของบุุคคลเหล่่านี้้ �ดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม

แนวทางหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัซัพพลายเออร์์

เราตัดัสิินใจซ้ื้ �อในลัักษณะเดีียวกััน เราตัดัสิินใจเลืือกโดยยึึด

ผลประโยชน์สููงสุุดของ Donaldson โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงผู้้�ผลิิต

หรืือผู้้� ให้้บริิการ
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เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

ความสัมพัันธ์์กัับบุุคคลภายนอก
เรามีีความซื่่�อสััตย์์และโปร่ง่ใส และการกระทำำ�ของเราสอดคล้้องกัับคำำ�พููดของเรา ชุุมชน พัันธมิิตร และ

ซััพพลายเออร์ข์องเราสามารถพึ่่�งพา Donaldson ในการทำำ�ส่ิ่�งที่่�เราบอกว่า่จะทำำ�อย่่างมีีจริิยธรรม

เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้ �ฉัันพบว่า่ตัวัแทน

จำำ�หน่่ายของเรารายหน่ึ่�งมีีการจ่่ายสิินบนเมื่่�อปีีที่่�

ผ่่านมา ตัวัแทนจำำ�หน่่ายดังักล่่าวไม่่ ได้ก้ล่่าวถึึง

เรื่่�องนี้้ �ระหว่า่งการตรวจสอบประวัตัิิการดำำ�เนิิน

งานในปีีนี้้  � ฉัันควรทำำ�อย่่างไร  

แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณทัันทีี

กัับผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการ ควบคุม

มาตรฐาน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน 

การแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ หากมีีการสำำ�แดงข้้อมููล 

อัันเป็็นเท็็จ จะต้อ้งดำำ�เนิินตามขั้้ �นตอนที่่�จำำ�เป็็น 

เพื่่�อบอกเลิิกสััญญา

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถามเรา:

https://www.donaldson.com/en-us/about-us/suppliers/
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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แหล่่งข้้อมููล

การทำำ�งานร่ว่มกัับรัฐับาล
เรามีีการร่ว่มงานกัับบุุคลากรของภาครัฐัอย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์ เราไม่่อนุุญาตให้้จ่่าย ทำำ�สัญญา 

ส่งมอบ หรืือเรีียกร้อ้งเงิินหรืือความช่วยเหลืือใด ๆ ไม่่ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้เกิิดอิิทธิิพล 

อย่่างไม่่เหมาะสมต่อ่พนัักงานการเมืืองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั

เราจะไม่่ ให้ม้ีีการเลี้้ �ยงรับัรองแก่เ่จ้า้หน้้าที่่�รัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

ธุุรกิิจของบริิษััท เว้น้แต่จ่ะปฏิิบัตัิิตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้

ทั้้ �งหมดและนโยบายของกำำ�นัลและ การเลี้้ �ยงรับัรองของเรา

การจ้้างอดีีตเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรืือที่่�ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�หรืือจ้้าง

สมาชิิกในครอบครัวัของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั อาจทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง

ที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กัับหน้้าที่่�ของพวกเขา กรุุณาปรึึกษากัับฝ่่ายทรัพัยากร

บุุคคลของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของคุุณหรืือคณะกรรมการ 

ควบคุมมาตรฐานในกรณีีนี้้ �

การทำำ�สัญญากัับรัฐับาลเป็็นส่วนที่่�พิิเศษของธุุรกิิจของ 

Donaldson และเราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคับัทั้้ �งหมด

ที่่�บัังคับัใช้้กัับการทำำ�สัญญาของรัฐับาลอย่่างเคร่ง่ครัดั  

เราปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทั้้ �งหมดในสัญญาของภาครัฐัอย่่าง

เคร่ง่ครัดั

นอกจากนี้้ � เรายัังมีีหน้้าที่่� ให้้ความร่ว่มมืืออย่่างเต็็มที่่�และ

ทัันท่่วงทีีเมื่่�อมีีการตรวจสอบภายนอกและการสอบสวนของ

รัฐับาล ซ่ึ่�งหมายความว่า่เราจะให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง ครบถ้้วน 

และถููกต้อ้งตามที่่�ร้อ้งขอในเวลาที่่�เหมาะสม เราติิดต่อ่ฝ่่าย

กฎหมายก่่อนที่่�จะตอบคำำ�ถาม การตรวจสอบ หมายเรีียก หรืือ

การร้อ้งขอใด ๆ ของรัฐับาล

ลููกค้า้ของเราตั้้ �งแต่เ่กษตรกรและ
เจ้้าของธุุรกิิจขนาดเล็็กไปจนถึึง
องค์ก์รขนาดใหญ่่และรัฐับาล 
คาดหวังัว่า่เราจะก้้าวไปอีีกขั้้ �น 
ในการตอบสนองความต้อ้งการของ 
พวกเขาและทำำ�ส่ิ่�งที่่�ถููกต้อ้งเสมอ

เรากำำ�ลัังอยู่่�ระหว่า่งเจรจา
สััญญาระหว่า่งประเทศ เขาได้ย้ิินมาว่า่การจ่่าย 
"ค่า่ธรรมเนีียม" ที่่� ไม่่เป็็นทางการเพีียงเล็็กน้้อย
จะทำำ�ให้้สััญญาได้ร้ับัการอนุุมััติิเร็ว็ขึ้้ �น เขาควรทำำ�
ใช่่หรืือไม่่? 

ไม่่ควร เราไม่่ชำำ�ระเงิินที่่�อาจ
ส่่งอิิทธิิพลต่อ่การตัดัสิินใจของรัฐับาลอย่่าง 
ไม่่เหมาะสม คุุณควรติิดต่อ่กัับผู้้�บัังคับับััญชา  
คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน หรืือ 
หน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� 

เพิ่่�มเติิม

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม
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ความเป็็นส่วนตัวัของพนัักงาน
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาข้้อมููลของพนัักงานให้้มีีความเป็็นส่วนตัวัและปลอดภััย วัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจมััก

กำำ�หนดให้้เรารวบรวม ใช้้ และจััดเก็็บข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�ละเอีียดอ่่อน การละเมิิดการรักัษาความปลอดภััย

อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่อ่บริิษััทและบุุคคลต่า่ง ๆ

ดังันั้้ �นเราจึึงต้อ้งระมััดระวังัข้้อมููลที่่�เราอาจเข้้าถึึงได้ ้ 

ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย

•	 แฟ้้ม ข้้อมููลพนัักงาน

•	 ข้้อมููลทางการแพทย์หรืือสุุขภาพของพนัักงาน

•	 ข้้อมููลทางการเงิินของพนัักงาน

•	 ประวัติัิการทำำ�งาน

•	 ข้้อมููลการตรวจสอบประวัติัิ

•	 �ข้อมููลส่ว่นบุคคลอื่�น ๆ เช่่น รายละเอีียดการติิดต่อหรืือ

การระบุุตััวตน

การเข้้าถึึงข้้อมููลส่วนบุุคคลควรให้้เฉพาะกัับผู้้�ที่่� ได้ร้ับัอนุุญาต

และมีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจเท่่านั้้ �น

ซ่ึ่�งต้อ้งปฏิิบััติิตามนโยบาย ขั้้ �นตอน และกฎหมายทั้้ �งหมดเมื่่�อ

เข้้าถึึงรวบรวม ใช้้ ส่่งและทำำ�ลายข้้อมููลพนัักงาน

ฉัันได้ร้ับัการติิดต่อ่จากบุุคคล

นอกบริิษััทซึ่�งสอบถามเกี่่�ยวกัับวันัเริ่่�มทำำ�งาน 

ตำำ�แหน่่งงานและฐานเงิินเดืือนของพนัักงาน

ของฉััน เธอบอกว่า่กำำ�ลัังประสานงานกัับฝ่่าย

ทรัพัยากรบุุคคลเกี่่�ยวกัับการทำำ�เกณฑ์์ 

ชี้้ �วัดัเชิิงประสิิทธิิภาพและน่ี่�เป็็นเรื่่�องเร่ง่ด่ว่น  

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร?  

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงานของ

เราถืือเป็็นข้้อมููลลัับและควรเปิิด เผยกัับ 

ผู้้�ที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้ �น ในกรณีีนี้้ �  

อย่่าตอบกลัับบุุคคลดังักล่่าวแต่่ ให้้แจ้้งเหต 

เกี่่�ยวกัับคำำ�ขอดังักล่่าวกัับผู้้�บัังคับับััญชา 

คณะกรรมการ ควบคุมมาตรฐาน หรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานการแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม
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เรามีีความรับัผิิดชอบ

งานท่ี่�เราทำำ�สามารถสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้ �น  

เราจึึงปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรัับผิิดชอบในระดัับสูงสุุด
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ทรัพัย์์สิินของบริิษััท ข้้อมููลของลููกค้า้และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทรัพัย์์สิินหรืือทรัพัยากรถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เราใช้้ 

เพื่่�อปฏิิบััติิงานและเพื่่�อให้้ทำำ�งานได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง  

เราทุุกคนมีีบทบาทในการปกป้้องทรัพัย์์สิินไม่่ ให้้ 

ถููกใช้้อย่่างสิ้้ �นเปลืือง สููญหาย ถููกขโมยหรืือใช้้งาน 

อย่่างไม่่ถููกต้อ้ง ทรัพัย์์สิินของเราครอบคลุุมส่ิ่�งของ 

ทางกายภาพและทรัพัย์์สิินที่่�จัับต้อ้งไม่่ ได้ม้ากมาย  

เช่่น

•	 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

•	 อุุปกรณ์์

•	 เครื่่�องมืือ

•	 สินิค้าคงคลััง

•	 วัตัถุท่ี่�จัับต้องได้้

•	 คอมพิิวเตอร์์

ต้อ้งใช้้ทรัพัย์์สิินเหล่า่นี้้ �อย่่างปลอดภัยัและมีีความรับัผิิดชอบ

และใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจท่ี่�ถูกูต้อ้ง

ตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น ในทำำ�นอง

เดีียวกันั เราปกป้้องทรัพัย์์สิินของ

พันัธมิิตรและลูกูค้า้ของเรา

•	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 เครืือข่่าย

•	 อุุปกรณ์์

•	 ซอฟต์แวร์์

•	 เทคโนโลยีีอื่�น

•	 เครื่่�องใช้้สำำ�นักงาน

เราให้้ความเคารพสููงสุุดต่อ่ความเป็็นส่วนตัวัของ

ลููกค้า้และพัันธมิิตรของเรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษา

ข้้อมููลให้้ปลอดภััยและได้ร้ับัการปกป้้องไม่่ ให้้เกิิด 

การสููญหายและการนำำ�ไปใช้้ ในทางที่่�ผิิด ข้้อมููล 

ส่่วนตัวัประกอบด้ว้ย:

•	 �รายละเอีียดการติิดต่อ (ช่ื่�อ ท่ี่�อยู่่� หมายเลข โทรศัพัท์์)

•	 ข้้อมููลทางการเงิิน

•	 ข้้อมููลทางธุุรกิิจท่ี่�เป็็นความลัับ

•	 ทรัพัย์์สินิทางปัญญา

เราปฏิิบััติิตามนโยบาย ขั้้ �นตอน และกฎหมายทั้้ �งหมด  

เมื่่�อเข้้าถึึง รวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ ส่่ง และทำำ�ลายข้้อมููลลููกค้า้ 

 และพัันธมิิตร เราไม่่แบ่่งปันข้้อมููลนี้้ �กัับบุุคคลทั้้ �งภายใน 

 และภายนอก Donaldson โดยไม่่ ได้ร้ับัอนุุญาตอย่่าง 

เหมาะสม

ฉัันได้ร้ับัอีีเมลจากคู่่�แข่่ง

ทางการค้า้ที่่� ไม่่ ได้ต้ั้้ �งใจส่่งถึึงฉััน หลัังจากเริ่่�ม

อ่่านก็พบว่า่มีีข้้อมููลกลยุุทธ์์ด้า้นราคาที่่�สำำ�คัญั

สำำ�หรับัการประมููลที่่�กำำ�ลัังจะมีีขึ้้ �น ข้้อมููลนี้้ �อาจ

เป็็นประโยชน์สำำ�หรับัเรา ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ดูแูลข้้อมููลดังักล่่าวเสมืือน

ข้้อมููลลัับและหยุุดอ่่านอีีเมลทัันทีีที่่�ทราบว่า่มีี 

การส่่งผิิดพลาด แจ้้งฝ่่ายกฎหมายในทันทีี 

ที่่�ทราบเรื่่�องและแจ้้งให้้ผู้้�ส่งทราบว่า่มีีการส่่ง 

ผิิดพลาด ระบุุให้้ชััดเจนว่า่คุุณไม่่ ได้อ้่่าน 

เน้ื้�อหาในอีีเมลทั้้ �งหมดและจะไม่่นำำ�ข้้อมููล 

ดังักล่่าวไปใช้้ประโยชน์ และให้้ลบอีีเมล 

ดังักล่่าวออกจากระบบของคุุณ ส่ิ่�งสำำ�คัญัคืือ 

การยึึดมั่่�นมาตรฐานจริิยธรรมและหลีีกเลี่่�ยง 

การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการแข่่งขัันที่่� 

ไม่่เป็็นธรรม

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม
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ข้้อมููลลัับและทรัพัย์์สิินทางปัญญา
เราปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ Donaldson ซ่ึ่�งรวมถึึงความลัับทางการค้า้ ข้้อมููลลููกค้า้ ข้้อมููลพัันธมิิตร ข้้อมููล

พนัักงาน กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนการตลาด ข้้อมููลการเงิิน ข้้อมููลการวิิจััยและพััฒนา และข้้อมููลทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่� ไม่่

เปิิด เผยต่อ่สาธารณะจากการใช้้ ในทางที่่�ผิิด การโจรกรรม หรืือการสููญหาย

รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน 

ของเรา “ทรัพัย์์สินิ ทางปัญญา” หมายถึึง 

ผลผลิิตทางความคิิด เช่่น ส่ิ่�งประดิิษฐ์์  

สััญลัักษณ์ทางธุุรกิิจ การออกแบบ รูปูภาพ  

และชื่่�อ ส่ิ่�งนี้้ �สามารถได้ร้ับัการคุ้้�มครอง 

ด้ว้ยสิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้า้ ความลัับ 

ทางการค้า้ หรืือลิิขสิิทธิ์์�

ทีีมงานคนหน่ึ่�งของฉัันเคยทำำ�งาน

ให้ก้ับัคู่่�แข่ง่และเสนอว่า่จะบอกแผนกลยุุทธ์ร์าคาที่่�

นายจ้า้งเดิิมจัดัเตรีียมไว้ ้น่ี่�เป็็นเรื่่�องดีี เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้

เราได้เ้ปรีียบคู่่�แข่ง่ใช่่หรืือไม่่  

ไม่่ เราเลืือกทำำ�ธุุรกิิจอย่า่งถูกูต้อ้ง 

ทีีมงานของคุุณสามารถนำำ�ความรู้้�ทั่่�ว ๆ ไปและทักัษะ

ที่่� ได้จ้ากการทำำ�งานที่่�เก่า่มาเป็็นประโยชน์ แต่ก่ารใช้้

ข้อ้มูลูกรรมสิิทธิ์์�ดังักล่า่วอาจเป็็นการละเมิิดข้อ้ผูกูพันัที่่�

มีีต่อ่ทีีมงาน ขัดัต่อ่นโยบายของเราหรืือแม้แ้ต่เ่งื่่�อนไข

ทางกฎหมาย ทีีมงานของคุุณมีีหน้้าที่่�ปกป้้องข้อ้มูลูลับั

เกี่่�ยวกับันายจ้า้งเดิิมของตน เสมืือนกับัที่่�คุุณมีีหน้้าที่่�

ปกป้้องข้อ้มูลูลับัของเราหากคุุณออกจากงานไปแล้ว้

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

เราไม่่ ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับแก่่พัันธมิิตร ลููกค้า้ หรืือบุุคคล

ภายนอกอื่่�น ๆ เว้น้แต่ก่ารเปิิด เผยนั้้ �นจะได้ร้ับัอนุุญาตอย่่าง

เหมาะสม

เราปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันของเราภายใต้ข้้้อตกลงการรักัษา

ความลัับไม่่ว่า่จะกัับ Donaldson หรืือบริิษััทอื่่�น ๆ รวมถึึงอดีีต

นายจ้้าง ภาระหน้้าที่่�ของเราในการเก็็บรักัษาข้้อมููลที่่�เป็็น 

ความลัับของ Donaldson ยัังคงดำำ�เนิินต่อ่ไปในระหว่า่ง 

ช่่วงทำำ�งานและหลัังจากทำำ�งานกัับบริิษััท

เราเคารพสิิทธิ์์� ในทรัพัย์์สิินทางปัญญาของ Donaldson ตลอด

จนบุุคคลภายนอก เราละเว้น้จากการใช้้ทรัพัย์์สิินทางปัญญา

โดยไม่่ ได้ร้ับัใบอนุุญาตหรืือการอนุุญาตที่่�เหมาะสม

นอกจากนี้้ �เรายัังปกป้้องข้้อมููลของเราโดยการระมััดระวังัใน

การเลืือกใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) การใช้้งานเครื่่�องมืือ AI 

อย่่างจำำ�กััดสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อปฏิิบััติิงานให้้แก่่ Donaldson  

เฉพาะในส่วนที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตจากผู้้�บัังคับับััญชา หากคุุณได้ ้

รับัอนุุญาตให้้ ใช้้ AI ให้้ ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นที่่�ผ่่านการรับัรอง 

เท่่านั้้ �นและอย่่ากรอกข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นทรัพัย์์สิินทาง 

ปัญญาไว้้ ในระบบ AI สาธารณะ ตรวจสอบข้้อมููลที่่� ได้จ้าก AI  

ก่่อนเพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่ถููกต้อ้งและไม่่มีีความโน้้มเอีียง  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้จ้ากนโยบายการใช้้เครื่่�องมืือ 

AI แบบต่อยอดของเรา

เราปรับัตัวัให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาด้ว้ยการขัับเคลื่่�อน
อย่่างไม่่หยุุดยั้้ �งเพื่่�อพััฒนานวัตักรรม  
ส่่งมอบทางแก้้ปัญหาที่่�ล้ำำ ��สมััยและเหนืือ 
ความคาดหมายเสมอ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://donaldson.sharepoint.com/sites/DBOS/DBOSDocuments/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments%2F400%2E003%2E000_rev0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments
https://donaldson.sharepoint.com/sites/DBOS/DBOSDocuments/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments%2F400%2E003%2E000_rev0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments
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นำำ�เสนอคุุณภาพที่่�เชื่่�อถืือได้้
นอกจากนี้้ �เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สมกัับชื่่�อเสีียงของ Donaldson อย่่างสม่ำำ��เสมอ เราสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้ ้และมีีประสิิทธิิภาพ และเหนืือความคาดหมายของลููกค้า้

•	 �ปรับัปรุงุและกำำ�หนดมาตรฐานระดัับโลก

และเกณฑ์์มาตรฐานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 �กำำ�จัดของเสีียและการเปล่ี่�ยนแปลง

•	 �พัฒนาและเพิ่่�มศักัยภาพให้้บุุคลากร 

ของเราและเข้้าร่ว่มการฝึึกอบรมวิชิาชีีพ

•	 �ทำำ�กระบวนการของเราให้้เป็็นมาตรฐาน

และการประเมิินความก้้าวหน้้าของเรา

•	 �ปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้ �นตอนด้้าน

คุุณภาพและความปลอดภัยทั้้ �งหมด

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดูทูี่่�หน้้าคุุณภาพของ 

OneBlue

เพื่่�อนร่ว่มงานรายหน่ึ่�ง

แนะนำำ�ให้้ฉัันแก้้ ไขผลการตรวจสอบขนาดของ

ผลิิตภััณฑ์์ ให้้เป็็นค่า่ที่่�ตรงกัับรายละเอีียดทาง

เทคนิิค/เกณฑ์์ความคลาดเคลื่่�อนที่่�กำำ�หนด

สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ตามแบบแปลน น่ี่� เป็็น 

การปรับัแก้้เล็็กน้้อย แต่่ ไม่่ ใช่่ค่า่จริิงที่่� ได้จ้าก 

การตรวจสอบ เพื่่�อนร่ว่มงานบอกว่า่น่ี่� ไม่่ ได้ ้

ส่่งผลอะไรต่อ่การทำำ�งานของชิ้้ �นส่วน ฉัันควร 

ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�นี้้ �หรืือไม่่  

ไม่่ ส่่วนหน่ึ่�งของการ 

นำำ�เสนอคุุณภาพที่่�เชื่่�อถืือได้ค้ืือการตรวจสอบ 

ที่่�รอบด้า้นและแม่่นยำำ� หากคุุณสงสััยว่า่ 

กระบวนการตรวจสอบถููกละเว้น้ ให้้แจ้้ง 

ข้้อกัังวลของคุุณกัับผู้้�บัังคับับััญชา   

คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน หรืือ 

หน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม
เรา:

https://donaldson.sharepoint.com/sites/Quality
https://donaldson.sharepoint.com/sites/Quality
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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การจััดเก็็บระเบีียนข้้อมููลและ 
แจ้้งข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้อ้ง
ระเบีียนข้้อมููลของเราช่่วยให้้เราสามารถติิดตามการทำำ�งานของเราได้อ้ย่่างแม่่นยำำ�และเป็็นเหมืือนเข็็มทิิศช่่วยใน

การตัดัสิินใจแผนงานของเราในอนาคต เราเก็็บรักัษาให้้บัันทึึกอย่่างโปร่ง่ใส ถููกต้อ้ง สมบููรณ์์ และเป็็นปัจจุุบััน 

ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับขั้้ �นตอนที่่�กำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ฉัันดูแูลเรื่่�องการรับัรอง 

ค่า่ใช้้จ่่ายสำำ�หรับัพนัักงานในบัังคับับััญชา 

หลายคน ฉัันต้อ้งตรวจสอบค่า่ใช้้จ่่ายอย่่าง 

ละเอีียดหรืือไม่่ หรืือสามารถปล่่อยวางได้ว้่า่ 

ค่า่ใช้้จ่่ายเหล่่านี้้ �จะแจ้้งได้อ้ย่่างถููกต้อ้งตาม 

ความเป็็นจริิง 

คุุณควรพิิจารณาทบทวน

รายการค่า่ใช้้จ่า่ยและใบเสร็จ็ที่่�แนบมาทั้้ �งหมด

เพื่่�อตรวจสอบว่า่ถูกูต้อ้งตามความเป็็นจริิงและ

เหมาะสมหรืือไม่่ หากเป็็นค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ผิิดปกติิ ให้้

สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมจากพนัักงาน การรับัรอง

ค่า่ใช้้จ่า่ยโดยไม่่ตรวจนอบหมายถึึงคุุณให้ก้าร

รับัรองข้อ้มููลดังักล่า่วและอาจชี้้ �ว่า่คุุณมีี 

การปลอมแปลงเอกสารได้้

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิจะต้อ้งไม่่บัันทึึกรายการที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดหรืือ

ปกปิิด โดยเจตนาในบัันทึึกของบริิษััทใด ๆ หากมีีประเด็็น 

ใด ๆ เกี่่�ยวกัับความถููกต้อ้งของระเบีียนข้้อมููลของเรา 

ให้้แจ้้งกัับผู้้�บัังคับับััญชาของคุุณหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน 

การแจ้้งเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในทัันทีี พิิจารณาทบทวน 

ระเบีียนข้้อมููลต่า่ง ๆ และสัังเกตความผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้ �น เช่่น

•	 รายการท่ี่�เป็็นเท็็จ

•	 เงิินหรืือการจ่่ายเงิินท่ี่� ไม่่มีีบัันทึกไว้ท้างบััญชีี

•	 การละเว้น้ข้อมููลใด ๆ

•	 ข้้อความท่ี่�ทำำ�ให้้สำำ�คัญผิิด

•	 การแก้้ไข ข้้อมููล

เรามีีการจััดการระเบีียนข้้อมููลต่า่ง ๆ ด้ว้ยความระมััดระวังั 

ปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการที่่�กำำ�หนดในการจััดเก็็บ 

เก็็บรักัษาและทำำ�ลายระเบีียนข้้อมููล ระมััดระวังัเป็็นพิิเศษ

สำำ�หรับัเอกสารที่่�อาจมีีเงื่่�อนไขทางกฎหมายให้้ต้อ้งเก็็บรักัษาไว้้

ในที่่�ปลอดภััย และอย่่าทำำ�ลายระเบีียนข้้อมููลเหล่่านี้้ �ยกเว้น้ 

ได้ร้ับัอนุุญาตถููกต้อ้ง

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

ความซ่ื่�อตรงในการดำำ�เนิินงาน
ความมุ่่�งมั่่�น
การให้้เกีียรติิ

นวัตักรรม
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การแสดงออกในนามของ Donaldson
เรามีีความโปร่ง่ใส ซื่่�อสััตย์์ ถููกต้อ้ง และสื่่�อสารซ่ึ่�งกัันและกัันอย่่างเหมาะสมด้ว้ยเวลา ทั้้ �งภายในและ Donaldson  

 เราจะไม่่พููดในนามของบริิษััท เว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัอนุุญาตให้้ทำำ�เช่่นนั้้ �น

•	 �สื่่�อสารด้้วยความจริงิและด้้วยความเคารพ

•	 �ชี้้ �แจงเม่ื่�อคำำ�พูดหรืือความคิิดเห็็นเป็็นของเรา

เอง ไม่่ใช่่ของ Donaldson

•	 �ห้ามเปิิดเผย ข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ

•	 �ขออนุุญาตก่อนแสดงความเห็็นใด ๆ ในพื้้ �นท่ี่�

สาธารณะหรืือกัับสื่่�อเก่ี่�ยวกัับบทบาทของคุุณกัับ 

Donaldson

•	 �ปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการสื่่�อสารกัับ บุุคคล

ทั่่�วไป

Donaldson ได้ก้ำำ�หนดให้้ โฆษกซ่ึ่�งเป็็นบุุคลากรเพีียง

คนเดีียวที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตให้้พููดถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััทต่อ่

สาธารณะ คำำ�ถามจากภายนอกองค์ก์รหรืือคำำ�ขอข้้อมููลใด ๆ 

ควรถููกส่่งต่อ่ไปยัังพวกเขา

ฉัันเพิ่่�งได้ร้ับัเชิิญให้้เข้้าร่ว่ม

การบรรยายในนามของบริิษััทของเรา แต่่ ไม่่ ใช่่

โฆษกของบริิษััทอย่่างเป็็นทางการ จะทำำ�ส่ิ่�งนี้้ � ได้้

หรืือไม่่  

อาจได้ ้อาจมีีกิิจกรรมกัับสื่่�อ

และบุุคคลทั่่�วไปในบางกรณีี (เช่่น การบรรยาย

และพููดคุุยเกี่่�ยวกัับบทความที่่�มีีการเผยแพร่)่  

ที่่�คุุณในฐานะพนัักงานสามารถเข้้าร่ว่มได้ ้ 

ทั้้ �งนี้้ �คุุณจะต้อ้งขออนุุญาตจากผู้้�บัังคับับััญชา 

และฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรก่่อนที่่�จะตอบรับั 

การเข้้าร่ว่มงาน

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

เรา:

https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Public-Communications-Policy.pdf?csf=1&web=1&e=Poydp8
https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Public-Communications-Policy.pdf?csf=1&web=1&e=Poydp8
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โซเชีียลมีีเดีีย
เรามีีความใส่่ ใจและให้้เคารพซ่ึ่�งกัันและกัันในการสื่่�อสารผ่่านช่องทางออนไลน์ โพสต์์ ในโซเชีียลมีีเดีียอาจถููกแพร่่

กระจายไปอย่่างรวดเร็ว็และสร้า้งความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงที่่�สั่่�งสมมาเป็็นอย่่างดีีและกระทบต่อ่ข้้อมููลส่วนตัวัที่่�

เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ขณะใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย ให้้ยึึดแนวทางที่่�เหมาะสมต่อ่ไปนี้้ � ไว้:้

•	 �ห้ามก้้าวล่่วงคู่่�แข่่งทางการค้้าหรืือแสดงคำำ�กล่่าวอ้้างใด ๆ 

ท่ี่� ไม่่เป็็นจริงิ

•	 �อย่่านำำ�เสนอตััวเองในฐานะตััวแทนของ Donaldson 

ยกเว้น้หากได้้รับัอนุุญาตถููกต้้อง

•	 �ให้้เกีียรติิและระลึึกเสมอว่า่หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน

และนโยบายของเรามีีผลกับการสื่่�อสารออนไลน์ด้้วย

•	 �อย่่าสร้า้งหรืือจััดทำำ�บััญชีีโซเชีียลมีีเดีียหรืือโพรไฟล์

ออนไลน์ท่ี่�แสดงช่ื่�อของ Donaldson โดยไม่่ขออนุุญาต

ล่่วงหน้้าจากฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

•	 �หลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมใด ๆ ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์์ 

ทัับซ้อนไม่่ว่า่จะโดยชััดแจ้้งหรืือไม่่ หรืือท่ี่�อาจกระทบ 

ต่่อปณิิธานท่ี่�กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย

•	 �อย่่าติิดต่อธุุรกิิจโดยใช้้โซเชีียลมีีเดีีย

•	 �รักัษาความลัับของ ข้้อมููลกรรมสิทิธิ์์�และ ข้้อมููลท่ี่� ได้้รับั

ความคุ้้�มครองให้้ดีี

•	 �เคารพสิทิธิ์์�และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยว ข้้องกัับทรัพัย์์สินิทาง

ปัญญา

•	 �ขณะใช้้โซเชีียลมีีเดีียในนามของ Donaldson ห้้าม

แสดงความเห็็นทางการเมืืองหรืือเข้้าร่ว่มกิิจกรรม

ทางการเมืืองใด ๆ

•	 ใช้้วิจิารณญาณอย่่างรอบคอบ

•	 �จำำ�ไว้ว้่า่คุุณคืือตััวแทนของ Donaldson 

ใช้้วิิจารญญาณให้้ดีี ในโลกออนไลน์และปฏิิบััติิตามแนวทาง

ในการใช้้ โซเชีียลมีีเดีียของเรา ไม่่ว่า่คุุณจะใช้้แพลตฟอร์ม์

หรืือแอพตัวัใด โพสต์แ์ละข้้อความต่า่ง ๆ จะไม่่หายไปไหน

ฉัันเป็็นผู้้�จััดการในพื้้ �นที่่� 

คนใหม่่ และต้อ้งการสร้า้งบััญชีี โซเชีียลมีีเดีีย 

สำำ�หรับัติิดต่อ่กัับลููกค้า้ในปัจจุุบัันและกลุ่่�มลููกค้า้ 

เป้้าหมาย ฉัันสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่  

แม้้ว่า่เราจะสนับสนุุนการ

ปฏิิสัมพัันธ์์กัับลููกค้า้ในเชิิงรุุก แต่ห่้้ามสร้า้งบััญชีี

โซเชีียลมีีเดีียยกเว้น้หากได้ร้ับัอนุุญาตโดยชััด

แจ้้งจากฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและส่่วนธุุรกิิจที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Social-Media-Guidelines.pdf?csf=1&web=1&e=Tz6S8I
https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Social-Media-Guidelines.pdf?csf=1&web=1&e=Tz6S8I


เราเลืือกทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง

เราเลืือกทำำ�ในสิ่่�งท่ี่� ถููกต้้องทุุกครั้้ �งเพ่ื่�อลููกค้้า พัันธมิิตร 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมของเราและเพ่ื่�อพวกเราเอง
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เราปฏิิบััติิต่อ่ลููกค้า้เหมืือนกัับที่่�คาดหวังัจะ
ได้ร้ับัการปฏิิบััติิตอบ
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ความสัมพัันธ์์กัับลููกค้า้
เราปฏิิบััติิต่อ่ลููกค้า้ของเราด้ว้ยความเคารพ ไม่่ว่า่พวกเขาจะเป็็นใครหรืือทำำ�ธุุรกิิจกัับเราด้ว้ยมููลค่า่

มากแค่่ ไหนก็ตาม เรารักัษาความไว้ว้างใจด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์และยุุติิธรรมในการติิดต่อ่กัับเรา

ซ่ึ่�งหมายถึึงการทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา

สอดคล้้องกัับปณิิธานของบริิษััทในการดำำ�เนิินงานด้ว้ยความ

ซื่่�อตรงและนำำ�เสนอส่ิ่�งที่่�ลููกค้า้คาดหวังั เรามีีการสื่่�อสารอย่่าง 

เปิิด เผยและตรงไปตรงมา และพร้อ้มสนับสนุุนคำำ�กล่่าวอ้้าง 

ของเราเพื่่�อยืืนยัันให้้แน่่ ใจว่า่ส่ิ่�งที่่� Donaldson เผยแพร่เ่ป็็น 

ความจริิง 
ขณะเข้้าร่ว่มการประชุุม 

กัับพนัักงานคนอื่่�น ๆ ของ Donaldson  

เพื่่�อนร่ว่มงานของฉัันมีีการแจ้้งข้้อมููลที่่�ฉััน 

เชื่่�อว่า่เป็็นข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับขีีดความสามารถ 

ในการทำำ�งานของเรา ฉัันควรทำำ�อย่่างไร?  

แก้้ ไขข้อ้ผิิดพลาดดังักล่า่ว

ระหว่า่งการประชุุมหากสามารถทำำ�ได้ ้หากไม่่

สามารถทำำ�ได้ ้ให้แ้จ้ง้ข้อ้กัังวลของคุุณกับั 

ผู้้�บังคับับัญัชา คณะกรรมการควบคุม 

มาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ  

ทั้้ �งนี้้ �เพื่่�อให้แ้น่่ ใจว่า่บริิษััทจะมีีการแก้้ ไข 

ความเข้า้ใจผิิดใด ๆ ที่่�ลูกูค้า้มีี

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

เราทำำ�การตลาดและโฆษณาอย่่างตรงไปตรงมาโดย:

•	 �ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้ อบัังคัับทั้้ �งหมดท่ี่�

เก่ี่�ยว ข้้อง

•	 �ไม่่แสดง ข้้อมููลอันเป็็นเท็็จเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์และบริกิาร

ของเรา

•	 �ไม่่ให้้คำำ�มั่่�นใด ๆ ท่ี่�เราไม่่สามารถทำำ�ได้้

•	 �ไม่่โกหกเก่ี่�ยวกัับหรืือทำำ�ให้้คู่่�แข่่งทางการค้้าของเราเสื่่�อมเสีีย

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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การต่อ่ต้า้นการทุุจริิต 
การทุุจริิตเป็็นอุุปสรรคอย่่างยิ่่�งต่อ่ความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศในทุุกระดับั

การพััฒนา ธุุรกิิจที่่�มีีส่วนร่ว่มในการติิดสิินบน ละทิ้้ �งนวัตักรรมและความสามารถในการแข่่งขััน ในขณะที่่�รัฐับาลที่่�

อนุุญาตให้้บุุคคลโอนเงิินของรัฐัไปใช้้ส่่วนตัวัซึ่�งเป็็นการที่่�ต้อ้งแลกกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน

ที่่� Donaldson เราปฏิิบััติิด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเราไม่่

ติิดสิินบน ห้้ามมิิ ให้้มีีการติิดสิินบนและการทุุจริิตในทุุก 

รูปูแบบโดยเด็็ดขาด

เราไม่่เคยให้้ส่ิ่�งมีีค่า่ใด ๆ แก่่พัันธมิิตรทางการค้า้หรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เพื่่�อให้้ ได้ม้าหรืือคงไว้ซ่้ึ่�งธุุรกิิจ รักัษา 

ความได้เ้ปรีียบทางธุุรกิิจ หรืือมีีอิิทธิิพลต่อ่การตัดัสิินใจ 

ทางธุุรกิิจ

นโยบายนี้้ �ยัังใช้้กัับทุุกคนที่่�เป็็นตัวัแทนของ Donaldson  

รวมถึึงที่่�ปรึึกษา พัันธมิิตร ตัวัแทน ผู้้�รับัเหมา และบุุคคล 

ภายนอกอื่่�น ๆ

•	 �ปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการเก่ี่�ยวกัับการ

จััดหาของกำำ�นัลและสิ่่�งบัันเทิิงของ Donaldson 

ในทุกกรณีี

•	 �เก็็บบัันทึกค่่าใช้้จ่่ายทางธุุรกิิจทั้้ �งหมดให้้ถููกต้้อง

และครบถ้วน

•	 �ห้ามรับัหรืือคืืนเงิินส่ว่นหนึ่่� งของจำำ�นวนเงิิน 

ท่ี่�จ่่ายไปแล้้ว (โดยทั่่�วไปเรีียกว่า่เงิินใต้้โต๊๊ะ)  

เพ่ื่�อรักัษาความปลอดภัยทางธุุรกิิจหรืือมีี 

อิิทธิพลต่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ

ไม่่มีีธุุรกิิจใดที่่�คุ้้�มค่า่กัับราคาสิินบน การละเมิิดข้้อกำำ�หนดการ

ต่อ่ต้า้นการทุุจริิตอาจมีีบทลงโทษที่่�ร้า้ยแรงสำำ�หรับัทั้้ �ง 

Donaldson และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงาน

ของเรา “สิ่่�งของมีีค่า” ได้แ้ก่่ เงิินสด ส่ิ่�งที่่�

เทีียบเท่่าเงิินสด (เช่่น บััตรของขวัญั) การ

บริิจาคเพื่่�อการกุุศล เงิินกู้้� ของกำำ�นัล ความ

ช่่วยเหลืือ การเลี้้ �ยงรับัรอง และโอกาสต่า่ง ๆ

“หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา

กำำ�หนดว่า่” “เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั” อาจเป็็น

พนัักงานของรัฐัหรืือพนัักงานของธุุรกิิจ

ที่่�มีีรัฐับาลเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม เช่่น 

ตัวัแทนจััดซื้�อที่่�ทำำ�งานให้้กัับผู้้�ผลิิตของรัฐั 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัอาจรวมถึึงนัักการเมืืองและ

ผู้้�ที่่�ทำำ�งานให้้กัับองค์ก์รระหว่า่งประเทศ เช่่น 

กาชาด

ความซ่ื่�อตรงในการดำำ�เนิินงาน
ความมุ่่�งมั่่�น
การให้้เกีียรติิ

นวัตักรรม

เรา:
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การควบคุุมมาตรฐานด้า้นการค้า้
ในการนำำ�เข้้าและส่่งออกผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วโลกให้้ประสบ

ความสำำ�เร็จ็ เราจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

ข้้อบัังคับั และนโยบายการนำำ�เข้้าและส่่งออก 

ที่่�บัังคับัใช้้ทั้้ �งหมดที่่�ควบคุุมธุุรกิิจทั่่�วโลกของเรา  

ซ่ึ่�งรวมถึึงกฎหมายที่่�ควบคุุมการค้า้ เทคโนโลยีี 

ซอฟต์แ์วร์ ์และข้้อมููลและบริิการทางเทคนิิค  

ตลอดจนกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการระงัับการนำำ�เข้้า 

และส่่งออก การคว่ำำ��บาตร และมาตรการทาง 

เศรษฐกิิจอื่่�น ๆ

กฎหมายการค้า้อาจมีีความซับซ้้อนและมัักมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ดังันั้้ �นโปรดขอคำำ�แนะนำำ� หากคุุณมีีคำำ�ถามใด ๆ และทบทวน

นโยบายของเรา การไม่่ดำำ�เนิินการตามกฎหมายการค้า้อาจส่่ง

ผลให้้เกิิดบทลงโทษที่่�รุุนแรง เช่่น การข่่าวที่่� ไม่่พึึงประสงค์ ์

ความล่่าช้้าหรืือการถููกยึึดสิินค้า้ การสููญเสีียสิิทธิิพิิเศษใน

การนำำ�เข้้าและการส่่งออกและ/หรืือโทษทางแพ่่งและทาง

อาญา 

การค้า้ในระดับัสากลมีีความสุ่�มเส่ี่�ยงต่อ่กระบวนการฟอกเงิิน

ได้สูู้ง ขณะทำำ�ธุุรกรรมระหว่า่งประเทศ ให้้เก็็บบัันทึึกข้้อมููล

ต่า่ง ๆ ให้้ถููกต้อ้งและครบถ้้วน และระมััดระวังัคำำ�ขอใด ๆ  

ที่่�น่่าสงสััย เช่่น

•	 �การส่ง่เงิินไปยัังบััญชีีส่ว่นตัวแทนบััญชีีธุรกิิจ 

•	 �การทำำ�ธุรกิิจผ่่านบุคคลภายนอกท่ี่�ไม่่มีีความเก่ี่�ยว ข้้องกัับ

ธุุรกิิจหรืือห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา

•	 �การแก้้ไขระเบีียนข้อมููลหรืือการ "ไม่่บัันทึกบััญชีี"

ฉัันมีีความสัมพัันธ์์ที่่�ยาวนาน
กัับลููกค้า้รายหน่ึ่�งที่่�เป็็นพัันธมิิตรที่่�ดีีเสมอมา 
เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้ �ฉัันพบว่า่ที่่�อยู่่� "จััดส่ง" ของลููกค้า้มีี
การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสถานที่่� ใหม่่ที่่�อาจอยู่่� ใน
บััญชีีห้้ามทำำ�การค้า้ของรัฐับาลสหรัฐัฯ ฉัันควรทำำ�
ธุุรกิิจกัับลููกค้า้ต่อ่ไปหรืือไม่่ เนื่่�องจากเอกสารทุุก
อย่่างก็็ยัังทำำ�เหมืือนเดิิมทุุกอย่่าง  

ไม่่ กฎหมายของสหรัฐัฯ  
ห้้ามไม่่ ให้้หน่่วยงานที่่�อยู่่� ในการบริิหารหรืือ 
การกำำ�กัับดูแูลติิดต่อ่ธุุรกิิจกัับหน่่วยงานหรืือ 
บุุคคลใด ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับประเทศหรืือกลุ่่�มคน 

ที่่�ถููกดำำ�เนิินมาตรการกีีดกััน แม้้ว่า่ธุุรกรรม 
ดังักล่่าวจะดำำ�เนิินการผ่่านบุุคคลภายนอกหรืือ 
ประเทศที่่�เป็็นกลางก็็ตาม ส่ิ่�งสำำ�คัญัคืือ 
การหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ ใด ๆ ที่่�อาจเป็็น 

การละเมิิดกฎหมายการค้า้ หากคุุณพบเห็็นว่า่ 
มีีการแก้้ ไขหรืือมีีพฤติิกรรมใด ๆ ที่่�น่่าสงสััย 
ให้้ติิดต่อ่คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน 
หรืือฝ่่ายควบคุมมมาตรฐานทางการค้้า 
ในทัันทีีเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม การติิดต่อ่ 
ธุุรกิิจต่อ่ไปโดยไม่จ่ัดัการกับัข้อ้กังัวลที่่�มีีอาจทำำ�ให้้ 
บริิษััทถููกดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายหรืือต้อ้งรับัผิิด 
ทางการเงิินอย่่างร้า้ยแรง

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา 

“การฟอกเงิิน” คืือ ความพยายามในการปกปิิด  

รายได้ท้ี่่� ได้ม้าอย่่างผิิดกฎหมาย เสมืือนเป็็นรายได้ ้

ที่่� ได้ม้าอย่่างถููกกฎหมาย

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.sharepoint.com/sites/trade-compliance
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การซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์ โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
เราจะต้อ้งไม่่ซ้ื้ �อหรืือขายหุ้้�นของ Donaldson ในขณะที่่�ครอบครองข้้อมููลสาระสำำ�คัญัของบริิษััทที่่� ไม่่เปิิด เผยต่อ่

สาธารณะ และเราไม่่มีีการเปิิด เผยข้้อมููลกัับบุุคคลอื่่�น ("แนะนำำ�") ในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสำำ�คัญัที่่� ไม่่เปิิด เผยต่อ่

สาธารณะเกี่่�ยวกัับบริิษััทของเรา นโยบายนี้้ �ยัังมีีผลกัับการซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์ของบริิษััทอื่่�นกรณีีที่่�คุุณทราบข้้อมููล

สำำ�คัญัที่่� ไม่่เปิิด เผยต่อ่สาธารณะของบริิษััทอื่่�นใดซึ่�งได้ม้าระหว่า่งการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้กัับ Donaldson รวมทั้้ �งการ

บอกหรืือชี้้ �นำำ�คนอื่่�นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลดังักล่่าว 

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในที่่�นี้้ �ประกอบไปด้ว้ยคณะกรรมการบริิหาร

ทั้้ �งหมดและผู้้�บริิหารและพนัักงานบางรายซ่ึ่�งอาจอยู่่�ภายใต้ ้

ข้้อหวงห้้ามเพิ่่�มเติิม หรืือถููกกำำ�หนดกรอบเวลาห้้ามซื้�อขาย 

และจะต้อ้งขออนุุญาตล่่วงหน้้าจากประธานเจ้้าหน้้าทีี 

ฝ่่ายกฎหมายก่่อนทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ เกี่่�ยวกัับหุ้้�นของบริิษััท  

เราต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงแม้้กระทั่่�งการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ดูเูหมืือนจะ 

ไม่่เหมาะสม เพื่่�อรักัษาชื่่�อเสีียงของบริิษััทและหลีีกเลี่่�ยงผล 

ที่่�ตามมาทางกฎหมายที่่�ร้า้ยแรง

ศึึกษานโยบายการซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์ โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 

และการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อรับัทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ

ข้้อจำำ�กััดและนโยบายในการซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์ โดยใช้้ข้้อมููล

ภายใน หากคุุณมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อกัังวลใด ๆ เกี่่�ยวกัับการ 

ซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์ โดยใช้้ข้้อมููลภายใน ให้้ติิดต่อ่ประธาน 

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย

ฉัันได้ย้ิินการพููดคุุยกัันในที่่�

ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการซ้ื้ �อกิิจการที่่�จะมีีขึ้้ �น เนื่่�องจาก

ไม่่มีีการยืืนยัันว่า่มีีธุุรกรรมนี้้ �เกิิดขึ้้ �น ฉัันสามารถ

ซ้ื้�อหุ้้�นในบริิษััทดังักล่่าวได้ห้รืือไม่่  

ไม่่ ไม่่ว่า่จะได้ร้ับัการยืืนยััน

หรืือไม่่ก็็ตาม ส่ิ่�งที่่�คุุณได้ย้ิินยัังถืือเป็็นข้้อมููล

ภายใน อย่่าซ้ื้ �อขายหลัักทรัพัย์์หรืือแนะนำำ�ให้้ 

คนอื่่�นซื้�อขาย คุุณอาจถููกมีี โทษอย่่างรุุนแรง 

ตามกฎหมาย

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรากำำ�หนด

ว่า่ ”ข้้อมููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่� ไม่่เปิิดเผยต่่อ

สาธารณะ”เป็็นข้้อมููลที่่� ไม่่ ได้ร้ับัการเปิิด เผยต่อ่

สาธารณะ และที่่�นัักลงทุุนที่่� ใช้้เหตุุผลจะพิิจารณา

ว่า่มีีความสำำ�คัญัที่่�จะใช้้ ในการตัดัสิินใจว่า่พวกเขา

จะซ้ื้�อขายหลัักทรัพัย์์หรืือไม่่ เช่่น ข้้อมููลทางการ

เงิินที่่�รอดำำ�เนิินการ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการควบรวมหรืือ

ซ้ื้ �อกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ� ผลิิตภััณฑ์์หรืือ

แผนการตลาด หรืือธุุรกรรมทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญัอื่่�น ๆ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://donaldson.sharepoint.com/sites/oneblue/Global%20Policies/Securities-Trading-and-Information-Disclosure-Policy.pdf?web=1
https://donaldson.sharepoint.com/sites/oneblue/Global%20Policies/Securities-Trading-and-Information-Disclosure-Policy.pdf?web=1
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การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
เราเชื่่�อในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและเสรีี และไม่่

แสวงหาข้้อได้เ้ปรีียบที่่� ไม่่เหมาะสมในตลาดโดยการ

ทำำ�ข้้อตกลงที่่� ไม่่เป็็นธรรมกัับคู่่�แข่่ง

•	 �พูดคุยราคาหรืือกลยุทธ์กัับคู่่�แข่่งของเรา

•	 �ทำำ�ข้ อตกลงกัับคู่่�แข่่งเพ่ื่�อจััดสรรพื้้ �นท่ี่�ทางการ

ตลาดหรืือลููกค้้า

•	 �หารืือเก่ี่�ยวกัับการจำำ�กัดการค้้าหรืือการยกเว้น้ 

คู่่�แข่่งกัับลูกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์

•	 �รวบรวม ข้้อมููลท่ี่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรืือเป็็นความลัับท่ี่�

เป็็นของคู่่�แข่่งของเราอย่่างไม่่เหมาะสม

กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้บางครั้้ �งเรีียกว่า่ กฎหมายต่อ่ต้า้น

การผููกขาดอาจมีีความซับซ้้อนและแตกต่า่งกัันไปในแต่ล่ะ

ประเทศ หากคุุณมีีคำำ�ถามหรืือข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันที่่�

เป็็นธรรม โปรดติิดต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

ฉัันมีีแผนจะเข้้าร่ว่มการ

ประชุุมสมาคมทางการค้า้ปลายปีีนี้้  � และคาดว่า่

พนัักงานจากบริิษััทคู่่�แข่่งก็็จะมาร่ว่มงานด้ว้ย 

ฉัันสามารถพููดคุุยกัับคนเหล่่านี้้ �หรืือไม่่  

การพููดคุุยกัับคู่่�แข่่ง 

ทางการค้า้อาจสามารถทำำ�ได้ห้ากไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราหรืือข้้อมููลที่่�อ่่อนไหว 

หรืือเป็็นข้้อมููลกรรมสิิทธิ์์� หากคู่่�แข่่งทางการค้า้ 

พยายามพููดคุุยเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้า้นราคา พื้้ �นที่่� 

ขาย ผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่หรืือข้้อมููลด้า้นการแข่่งขััน 

หรืือข้้อมููลที่่�อ่่อนไหวอื่่�น ๆ ให้้หยุุดการพููดคุุย 

ทัันทีีและแจ้้งเหตุุดังักล่่าวกัับผู้้�บัังคับับััญชา 

ของคุุณ คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน หรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานการแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรากำำ�หนดว่า่ 

”กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด” เป็็นกฎหมายที่่� ได้ร้ับั

การออกแบบมาเพื่่�อยกระดับัสนามแข่ง่ขันัของตลาด

เสรีี โดยตรวจสอบว่า่ธุุรกิิจจะแข่ง่ขันักันัอย่า่งยุุติิธรรม

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


เราคืือผู้้�ช่วยท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้

เรามีีหน้้าท่ี่� ในการตอบแทนโลกใบนี้้ �และชุุมชนของเรา
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สิิทธิิมนุุษยชน
เราเชื่่�อในการปฏิิบััติิต่อ่ทุุกคนด้ว้ยความเคารพและให้้

เกีียรติิซึ่�งกัันและกััน และเราเรีียกร้อ้งให้้พัันธมิิตรของ

เราปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกััน พัันธมิิตรและซััพพลายเออร์์

ของ Donaldson ทุุกรายต้อ้งจััดให้้มีีสภาพการทำำ�งาน

ที่่�ยุุติิธรรม ไม่เ่ลืือกปฏิิบัตัิิ เสมอภาค และปลอดภัยั

เราขอต่อ่ต้า้นบุุคคลหรืือองค์ก์รใด ๆ รวมถึึงซััพพลายเออร์์

ของเราจากการใช้้แรงงานเด็็ก ทาส หรืือแรงงานที่่�ถููกบัังคับั 

หรืือมีีส่วนร่ว่มในการค้า้มนุุษย์์ ในฐานะบริิษััทข้้ามชาติิ 

Donaldson มุ่่�งมั่่�นกำำ�กัับดูแูลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

แรงงาน รวมทั้้ �งนโยบายเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน 

นโยบายสากลด้้านสิทิธิมนุุษยชน รัฐับััญญััติิว่า่ด้้วย

ความโปร่ง่ใสของห่่วงโซ่่อุุปทานแห่่งแคลิิฟอร์เ์นีีย 2010 

กฎหมายแรงงานทาสสมัยใหม่่แห่่งสหราชอาณาจัักร, และ

กฎหมายอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ขณะไปพบกัับซััพพลาย 

เออร์ร์ายใหม่่ ฉัันพบว่า่มีีพนัักงานหลายคน 

ที่่�ดูเูหมืือนจะมีีอายุุต่ำำ��กว่า่เกณฑ์์ เมื่่�อสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้ � ฉัันไม่่ ได้ร้ับัคำำ�ชี้้ �แจงใด ๆ  

ที่่�ชััดเจนกลัับมา ฉัันควรทำำ�อย่่างไรต่อ่ไป  

คุุณทำำ�ถููกต้อ้งแล้้วที่่�คอย

สัังเกตการกระทำำ�ผิิดด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน และใน

การแจ้้งข้้อกัังวลดังักล่่าวกัับซััพพลายเออร์ ์ 

ขั้้ �นตอนต่อ่ไปคืือการแจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับ 

ผู้้�บัังคับับััญชา คณะกรรมการควบคุม 

มาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับัแจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ  

เราให้้ความสำำ�คัญักัับประเด็็นด้า้น 

สิิทธิิมนุุษยชน และในการปราบปรามการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้ �งการใช้้แรงงานเด็็ก

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://www.donaldson.com/en-us/about-us/who-we-are/ethics-compliance/#section-regional-policies
https://www.donaldson.com/en-us/about-us/who-we-are/ethics-compliance/#section-regional-policies
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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การมีีส่วนร่ว่มในชุุมชน
ที่่� Donaldson เราตอบแทนสังคม เราภูมูิิ ใจที่่� ได้เ้ป็็นองค์ก์รที่่�ดีีต่อ่สัังคมผ่า่นการเป็็นผู้้� ให้ ้และผ่่านความพยายามใน

หน่่วยที่่�เล็็กที่่�สุุดที่่�นำำ�โดยพนัักงาน

มููลนิิธิิ Donaldson Foundation ก่่อตั้้ �งขึ้้ �นในปีี 1966 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งประโยชน์ต่อ่ชุุมชนของเราโดยการสนับสนุุนโครงการและ

องค์ก์รที่่� ให้้ความสำำ�คัญักัับการให้้เวลาและความพยายามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาโดยตรง ทุุนโครงการที่่�มอบให้้ โดยมููลนิิธ� Donaldson 

ทำำ�ให้้เกิิดความสนใจด้า้นการศึึกษาที่่�หลากหลายในชุุมชนของเรา รวมถึึงการพััฒนาเด็็กปฐมวัยั ระดับัประถมและมััธยมศึึกษา 

การศึึกษาหลัังระดับัมััธยมศึึกษา การศึึกษาผู้้� ใหญ่่ และการศึึกษาแบบพอเพีียง 

นอกจากนี้้ �พนัักงานของ Donaldson ที่่�สำำ�นักงานบริิษััท โรงงานและศูนูย์์กระจายสิินค้า้ของเราทั่่�วโลกจะได้ร้ับัอำำ�นาจในการเป็็น

อาสาสมััครและหาเงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลในท้้องถิ่่�นและองค์ก์รต่า่ง ๆ

�การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลที่่�บริิจาคโดย Donaldson หรืือในนามของ Donaldson 

ซ่ึ่�งมีีมููลค่า่เกิิน 200 ดอลลาร์ส์หรัฐั (หรืือเทีียบเท่่า) ต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมััติิเป็็น

ลายลัักษณ์อัักษรล่่วงหน้้าจากรองประธานระดับัภููมิิภาคหรืือของส่่วนงานและ

คณะกรรมการควบคุุมมาตรฐาน สามารถขออนุุญาตผ่่านไซต์บริหิารงานด้้าน

การเปิิดเผยข้้อมููลของเรา

https://www.donaldson.com/en-us/about-us/who-we-are/donaldson-foundation/
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=46
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=46
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กิิจกรรมทางการเมืือง
ในฐานะพลเมืืองที่่�มีีส่วนร่ว่ม เราอาจมีี ส่่วนร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองในฐานะ ปัจเจกบุุคคลไม่่ ใช่่ ในฐานะ

ตัวัแทนของ Donaldson คุุณไม่่ควรใช้้แหล่่งข้้อมููลของ Donaldson ทำำ�กิิจกรรมทางการเมืือง หรืือให้้ความรู้้�สึึกว่า่ 

Donaldson สนับสนุุนหรืือรับัรองผู้้�สมััครคนใด ๆ

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกัับการมีีส่วนร่ว่มทาง 

การเมืือง เราไม่่บริิจาคเงิิน ทรัพัย์์สิิน หรืือบริิการใด ๆ  

ของบริิษััทให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่� ได้ร้ับัการเลืือกตั้้ �ง พรรคการเมืือง 

 คณะกรรมการ หรืือผู้้�สมััครโดยไม่่ ได้ร้ับัการอนุุมััติิ 

ล่่วงหน้้าจากฝ่่ายกฎหมายของเรา

ห้้ามมิิ ให้้ผู้้� ใดกดดันัพนัักงานให้้มีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองหรืือ

สนับสนุุนพรรคการเมืือง คณะกรรมการดำำ�เนิินการทาง 

การเมืือง หรืือผู้้�สมััครทางการเมืือง

ฉัันตัดัสิินใจลงเลืือกตั้้ �ง 

คณะกรรมการบริิหารโรงเรีียนในท้้องถิ่่�น  

ประเด็็นนี้้ �อาจเป็็นปัญหาหรืือไม่่  

ไม่ ่หากงานของคุุณในฐานะ

กรรมการโรงเรีียนไม่แ่ทรกแซงกัับงานที่่�คุุณทำำ�กับั

บริิษััท ทั้้ �งนี้้ �การใช้้ทรัพัย์์สิินและทรัพัยากรของบริิษััท

เพื่่�อการหาเสีียงส่่วนตัวัถืือเป็็นข้อ้ห้า้มโดยเด็็ดขาด

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

เราแบ่่งปันเวลา ทรัพัยากร และความ
สามารถของเราเพื่่�อสร้า้งผลกระทบ 
เชิิงบวกต่อ่โลก

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม



เราทำำ�ในส่ิ่�งที่่�ถููกต้อ้งเพื่่�อบริิษััท ผู้้�คน และ
โลกของเรา เราให้้ความสำำ�คัญักัับความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานและการดูแูล
ทรัพัยากรธรรมชาติิ

การดูแูลส่ิ่�งแวดล้้อม
ที่่� Donaldson เราเป็็นผู้้�ปกป้้องสภาพแวดล้้อมที่่� ใช้้ร่ว่มกัันของเราอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ เรารักัษาและปกป้้อง

ทรัพัยากรของเราและลดผลกระทบของเราโดยการ

•	 �ปฏิิบััติิตามนโยบายขั้้ �นตอนกฎหมายและ ข้้อบัังคัับด้้าน

สิ่่�งแวดล้อมทั้้ �งหมด

•	 ลดการใช้้ นำำ �กลัับมาใช้้ใหม่่ และรีีไซเคิิล

•	 �เพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้้พลัังงานสูงสุุดและใช้้ทรัพัยากร

น้้อยลง

เราได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ด์้า้นส่ิ่�งแวดล้้อม 

สุุขภาพ และความปลอดภััยต่า่ง ๆ ในนโยบายสิ่่�งแวดล้อม 

สวัสัดิภาพและความปลอดภัย (EHS) และเรามีีการแจ้้งให้้

ทราบความคืืบหน้้าไว้้ ในรายงานมาตรการเพืือความยั่่�งยืืนของ

บริิษััทต่อ่บุุคคลทั่่�วไป เรามุ่่�งเน้้นไปที่่�การปกป้้องพนัักงาน  

ในขณะที่่�ลดผลกระทบต่อ่ส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างต่อ่เนื่่�องผ่่านการ

ป้้องกัันมลพิิษ การอนุุรักัษ์์พลัังงาน และการลดของเสีีย
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ฉัันอ่่านพบบทความออนไลน์

ระบุุว่า่ซััพพลายเออร์ร์ายใหม่่ของเราไม่่ ได้ท้ิ้้ �ง

กากของเสีียอย่่างถููกต้อ้ง ฉัันรู้้�สึึกกัังวลในเรื่่�องนี้้ �

และไม่่แน่่ ใจว่า่น่ี่� เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรา

หรืือไม่่ ฉัันควรบอกเรื่่�องนี้้ �กัับใครหรืือไม่่  

ใช่่ เราคาดหวังัให้้ทุุกคนที่่�เรา

ติิดต่อ่ธุุรกิิจด้ว้ยยึึดมั่่�นในมาตรฐานการทำำ�งาน

ขั้้ �นสูงของเรา หากซััพพลายเออร์ข์องเรากระทำำ�

การใด ๆ ที่่�ขััดต่อ่ปณิิธานของเราในการปกป้้อง

ส่ิ่�งแวดล้้อม ส่ิ่�งนี้้ �ถืือเป็็นส่ิ่�งที่่�เรากัังวลด้ว้ยเช่่นกััน 

แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับผู้้�บัังคับับััญชา คณะ

กรรมการควบคุมมาตรฐาน หรืือหน่่วยงานรับั

แจ้้งเหตุุอื่่�น ๆ

ความซ่ื่�อตรงในภาคปฏิิบััติิ

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรากำำ�หนดว่า่  

แนวคิิดเรื่่�อง”ความยั่่�งยืืน” หมายถึึงความสามารถ 

ในการตอบสนองความจำำ�เป็็นในปัจจุุบันของเราโดย 

ไม่ล่ดทอนความสามารถของคนรุ่่�นต่อ่ไปในการ 

ตอบสนองความต้อ้งการหรืือความจำำ�เป็็นของตนเอง

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

https://donaldson.sharepoint.com/sites/EHS
https://donaldson.sharepoint.com/sites/EHS
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


39

HELP LINE

เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

ข้้อคิิดทิ้้ �งท้้าย
Donaldson เดิินทางมาอย่่างยาวไกลนับตั้้ �งแต่ม่ีีการ

ก่่อตั้้ �ง เครื่่�องกรองตัวัแรกโดย Frank Donaldson ในปีี 

1915 ปัจจุุบัันเป็็นของที่่�จััดแสดงอยู่่� ในพิิพิิธภััณฑ์์ 

แนวทางการทำำ�งานของเรา การสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม 

และการดูแูลลููกค้า้ยัังคงถููกสืืบสานมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง

ผ่่านพวกเราทุุกคนจนถึึงปัจจุุบััน เครื่่�องกรองที่่�เรา

ผลิิตในปัจจุุบัันอาจเป็็นของที่่�ล้้าสมััยในอีีก 100 ปีี 

ข้้างหน้้า แต่ห่ากเราปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างถููกต้อ้งและ 

เต็็มที่่� ความภาคภููมิิ ใจของเราคืือส่ิ่�งที่่�จะคงอยู่่� 

ในตลอดกาล 

งานของเราไม่่ ได้ง้่่ายหรืือตรงไปตรงมาเสมอไป 

 หากเรายึึดมััน่่ ในหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานและ 

หลัักการรวมทั้้ �งเป้้าหมายในการทำำ�งานของ  

Donaldson หนทางที่่�ถููกต้อ้งจะทอดยาวอยู่่� 

เบื้้ �องหน้้าเราเสมอ



40

HELP LINE

เน้ื้�อหา

แหล่่งข้้อมููล

แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์
หากคุุณต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมใด ๆ แหล่่งข้้อมููลจาก Donaldson เหล่่านี้้ �อาจเป็็นประโยชน์สำำ�หรับัคุุณ

สอบถามข้้อมููล หรืือแจ้้งเหตุุกรณีีที่่�สงสััยว่า่

มีีการกระทำำ�ผิิด หรืือแจ้้งข้้อกัังวลด้า้น 

จริิยธรรมได้แ้ก่ัั�

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาของคุุณ

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาอ่ื่�น ๆ

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

•	 คณะกรรมการควบคุมมาตรฐาน

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในองค์์กร 

	

หรืือติิดต่อ่สายด่ว่นเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Donalson 

ให้้บริกิารทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง

เข้้าไปที่่� donaldson.ethicspoint.com เพื่่�อแจ้้งเหตุุหรืือ

ตรวจสอบหมายเลขติิดต่อ่ฟรีี ในพื้้ �นที่่�ของคุุณ 

ตรวจสอบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิประโยชน์ของบริิษััท

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายของเรา

หรืือเงื่่�อนไขทางกฎหมาย 

ฝ่่ายกฎหมาย

การสอบถามข้้อมููลจากสื่่�อ 

ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

สอบถามข้้อมููลด้า้นส่ิ่�งแวดล้้อมและ

มาตรการด้า้นความยั่่�งยืืน

มาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้อมในระดัับสากล

หากคุุณมีีข้้อสงสััยใด ๆ เกี่่�ยวกัับ 

หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานของเรา 

 กรุุณาติิดต่อ่คณะกรรมการควบคุม 

มาตรฐาน

Donaldson ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการแก้้ ไขหลัักเกณฑ์์การ

ดำำ�เนิินงานนี้้ � ได้ทุุ้กเมื่่�อตามความเหมาะสม รวมไปถึึงนโยบาย 

กระบวนการและเงื่่�อนไขในการจ้้างงานของบริิษััท หลัักเกณฑ์์

การดำำ�เนิินงานนี้้ � ไม่่ถืือเป็็นสัญญาข้้อตกลงหรืือการรับัประกััน

การจ้้างงาน 

นอกจากนี้้ � Donaldson เคารพสิิทธิ์์�ของพนัักงานในการ 

แสดงความเห็็นต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกัับประเด็็นใด ๆ ที่่�เป็็น 

ข้้อกัังวลของบุุคคลทั่่�วไป และในการเข้้าร่ว่มกิิจกรรมและ 

การประชาสััมพัันธ์์กัับองค์ค์ณะใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด 

และเงื่่�อนไขในการจ้้างงาน เน้ื้�อหาในหลัักเกณฑ์์ 

การดำำ�เนิินงานของเราและในนโยบายของบริิษััทไม่่มีี 

วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อจำำ�กััดหรืือแทรกแซงสิิทธิ์์� ใด ๆ ซ่ึ่�งรวมไปถึึง 

กิิจกรรมใด ๆ ที่่� ได้ร้ับัความคุ้้�มครองภายใต้ม้าตรา 7 ของ 

กฎหมายแรงงานสัมพัันธ์์แห่่งชาติิของสหรัฐัฯ ตามที่่�กล่่าวถึึง 

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับค่า่จ้้าง เวลาทำำ�งาน สภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน อัันตรายด้า้นสุุขภาพและประเด็็นด้า้น 

ความปลอดภััย

http://donaldson.ethicspoint.com
https://donaldson.sharepoint.com/sites/humanresources
https://donaldson.sharepoint.com/sites/legal
mailto:corporate.communications%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.sharepoint.com/sites/Sustainability
mailto:GlobalCompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:GlobalCompliance%40donaldson.com?subject=
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