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ผูโทรจะไดรับการ
ทักทายในภาษาท่ี
เลือกจากลาม
แปลภาษาซ่ึงอยูใน
สายแลวพรอมกับ 
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ส่ือสารของเรา   

ผูโทรจะไดยินเสียง
ทักทายท่ีบันทึกไวใน
ภาษาท่ีตนเขาใจ ซ่ึง
จะอธิบายถึง
จุดประสงคของการ
โทร และขอใหผูโทร
รอสายหากตองการ
ความชวยเหลือ 

ระบบจะนําผูโทร
ไปยังระบบตอบ
รับอัตโนมัติหรือ
เจาหนาท่ีรับ
โทรศัพท จากนั้น
จะตองกด
หมายเลขสาย
ดวน 

Direct Access (DA)/Worldwide Connect (WWC) 
ข้ันตอนการโทรแบบสองข้ันตอน: 

ผูโทรกดรหัส 
AT&T Direct 
Access Code 
สําหรับประเทศ
หรือภูมิภาคตน
ทาง 



ผูโทรจะไดรับการทักทาย
ในภาษาท่ีเลือกจากลาม
แปลภาษาซ่ึงอยูในสาย
แลวพรอมกับผูเชี่ยวชาญ
ดานการส่ือสารของเรา  

ผูโทรจะไดยินเสียงทักทายท่ี
บันทึกไวในภาษาท่ีตนเขาใจ 
ซ่ึงจะอธิบายถึงจุดประสงค
ของการโทร และขอใหผูโทร
รอสายหากตองการความ
ชวยเหลือ 

International Toll-Free Service (ITFS) 
Global Inbound Service (GIS) 

ข้ันตอนการโทรแบบข้ันตอนเดียว:  

ผูโทรกดหมายเลข ITFS 
หรือ GIS ซ่ึงอยูใน
รูปแบบของหมายเลข
โทรฟรีในพ้ืนท่ี 



ขอกําหนดของการโทรระหวางประเทศ 
 โทรศัพทบาน/โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

o ผูใหบริการโทรศัพทของเราอนุญาตการ
เช่ือมตอกับโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนสิทธิ์
ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแตละ
รายท่ีจะอนุญาตใหมีการโอนการโทร
มายังผูใหบริการของเรา  

o แผนของโทรศัพทบาน/
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจะตองอนุญาต 
การโทรระหวางประเทศ 

o ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศัพทวา
อนุญาตการโทรไปยังระบบของ AT&T 
หรือไม 

 สายเพ่ือธุรกิจ (วิธีการทดสอบท่ีแนะนํา) 

o จะตองมีการจัดเตรียมแผนการโทรศัพท
เพ่ือธุรกิจสําหรับการโทรระหวาง
ประเทศ 

o การโทรศัพทเพ่ือธุรกิจจะตองอนุญาต
ลําดับของหมายเลขท่ีจะโทร 

o หากมีการใชระบบ VOIP ตรวจสอบให
แนใจวาไดมีการต้ังคาไวแลว เพ่ือให
ระบบพิจารณาวาเปนการโทรออกจาก
ประเทศตนทาง 
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ตัวอยางการโทรระหวางประเทศ 
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สายดวนการโทรของพนักงาน 

จากสายเพื่อธุรกิจ ใหกดสายนอก 
(ตองการโทรระหวางประเทศ) 

เสนทางผานผูใหบริการ
โทรศัพทในพื้นที่ เสนทางผานพันธมิตรใน

ประเทศที่ AT&T ไดทํา
ขอตกลงดวย 

เสนทางไปยัง 
AT&T 

เช่ือมตอผูโทรกับระบบ 
NAVEX Global System ผูโทรจะไดยินเสียงผูตอบรับ

อัตโนมัติและระบบตอบรับให
เลือกภาษา 

ระบบจะนําผูโทรไปพูดคุยสื่อสารกับ
ผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารภายในที่
มีความคลองแคลวตามภาษาที่เลือก 
หรือสื่อสารกับบริการลามแปลภาษา

จากบริษัทภายนอกในการโทร
สื่อสารแบบสามทาง  

การโทรศัพทเพื่อธุรกิจ 



ขั้นตอนการโทรทีไ่มใชภาษาอังกฤษ 
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สายทีร่บั 

การเลือกภาษา 

รอสาย 

สแกนสําหรบัผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สารในภาษา

ที่เลือก 

ใหบริการ 
โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สาร
ในภาษาที่เลอืก 

เสนทางไปยงัผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สารใน

ภาษาอังกฤษ 

เริ่มการโทร  

รับบริการจาก
ลาม

แปลภาษา 

สรุป 

เสนทางไปยงัขอความใน
ภาษาทีเ่ลอืก 

ใช 

ไม 

ไม 

ใช 

ความพรอมใหบรกิาร
ของลามแปลภาษา
สําหรบัภาษาทีม่ี
ความตองการใน
ระดบัสงู (ภาษา

สเปน) 
96.5% 



ตัวอยางบนเว็บไซตเกีย่วกบัการแจงการโทรศัพท 
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ตัวอยางที่ 1: 
 
ฉันควรทําอยางไร หากหมายเลขโทรศัพทใชงานไมได 
หากหมายเลขโทรศัพทที่แสดงไวสําหรับตําแหนงที่ต้ังของคุณใชงานไมได โปรดรายงานทางออนไลนผานเว็บไซตน้ี โปรดระบุในรายงานวา
หมายเลขโทรศัพทน้ันใชงานไมได และเราจะทําการตรวจสอบในทันที 
  
ตัวอยางที่ 2: 
 
การแจงเกี่ยวกับการเช่ือมตอสายดวนและความพรอมใหบริการของลามแปลภาษา: 
- สืบเน่ืองจากขอจาํกัดของผูใหบริการในพ้ืนที่ การรายงานทางโทรศัพทจึงอาจไมสามารถเขาถึงไดในพ้ืนที่ของคุณ หากคุณประสบปญหา

ใดๆ ในการเช่ือมตอทางโทรศัพท โปรดรายงานทางออนไลน 
- อาจพบปญหาเวลารอสายที่นานขึ้น สําหรับบางภาษา หากไมสามารถรับบริการจากลามแปลภาษาได คุณจะมีทางเลือกในการรายงานขอ

กังวลของคุณเปนภาษาอังกฤษ 
  
ตัวอยางที่ 3: 
 
คําแนะนําเพ่ิมเติมในการโทรระหวางประเทศ: 
- ตองมีแผนการโทรระหวางประเทศ สําหรับโทรศัพทที่ใชโทรไปยังศูนยบริการสายดวน 
- ประเทศที่มีทางเลือกในการโทรหลายชองทางเกิดจากการมีผูใหบริการระดบัภูมิภาคและ/หรือผูใหบริการโทรศัพทหลากหลายรายที่แตกตาง

กัน เราขอแนะนําใหคุณลองใชตัวเลือกการโทรทกุชองทางกอน หรือคุณอาจประสงคที่จะรายงานขอกงัวลของคณุทางออนไลน 
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