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ผูโทรจะไดรับการ
ทักทายในภาษาท่ี
เลือกจากลาม
แปลภาษาซ่ึงอยูใน
สายแลวพรอมกับ 
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ส่ือสารของเรา   

ผูโทรจะไดยินเสียง
ทักทายท่ีบันทึกไวใน
ภาษาท่ีตนเขาใจ ซ่ึง
จะอธิบายถึง
จุดประสงคของการ
โทร และขอใหผูโทร
รอสายหากตองการ
ความชวยเหลือ 

ระบบจะนําผูโทร
ไปยังระบบตอบ
รับอัตโนมัติหรือ
เจาหนาท่ีรับ
โทรศัพท จากนั้น
จะตองกด
หมายเลขสาย
ดวน 

Direct Access (DA)/Worldwide Connect (WWC) 
ข้ันตอนการโทรแบบสองข้ันตอน: 

ผูโทรกดรหัส 
AT&T Direct 
Access Code 
สําหรับประเทศ
หรือภูมิภาคตน
ทาง 



ผูโทรจะไดรับการทักทาย
ในภาษาท่ีเลือกจากลาม
แปลภาษาซ่ึงอยูในสาย
แลวพรอมกับผูเชี่ยวชาญ
ดานการส่ือสารของเรา  

ผูโทรจะไดยินเสียงทักทายท่ี
บันทึกไวในภาษาท่ีตนเขาใจ 
ซ่ึงจะอธิบายถึงจุดประสงค
ของการโทร และขอใหผูโทร
รอสายหากตองการความ
ชวยเหลือ 

International Toll-Free Service (ITFS) 
Global Inbound Service (GIS) 

ข้ันตอนการโทรแบบข้ันตอนเดียว:  

ผูโทรกดหมายเลข ITFS 
หรือ GIS ซ่ึงอยูใน
รูปแบบของหมายเลข
โทรฟรีในพ้ืนท่ี 



ขอกําหนดของการโทรระหวางประเทศ 
 โทรศัพทบาน/โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

o ผูใหบริการโทรศัพทของเราอนุญาตการ
เช่ือมตอกับโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนสิทธิ์
ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแตละ
รายท่ีจะอนุญาตใหมีการโอนการโทร
มายังผูใหบริการของเรา  

o แผนของโทรศัพทบาน/
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจะตองอนุญาต 
การโทรระหวางประเทศ 

o ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศัพทวา
อนุญาตการโทรไปยังระบบของ AT&T 
หรือไม 

 สายเพ่ือธุรกิจ (วิธีการทดสอบท่ีแนะนํา) 

o จะตองมีการจัดเตรียมแผนการโทรศัพท
เพ่ือธุรกิจสําหรับการโทรระหวาง
ประเทศ 

o การโทรศัพทเพ่ือธุรกิจจะตองอนุญาต
ลําดับของหมายเลขท่ีจะโทร 

o หากมีการใชระบบ VOIP ตรวจสอบให
แนใจวาไดมีการต้ังคาไวแลว เพ่ือให
ระบบพิจารณาวาเปนการโทรออกจาก
ประเทศตนทาง 
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ตัวอยางการโทรระหวางประเทศ 
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สายดวนการโทรของพนักงาน 

จากสายเพื่อธุรกิจ ใหกดสายนอก 
(ตองการโทรระหวางประเทศ) 

เสนทางผานผูใหบริการ
โทรศัพทในพื้นที่ เสนทางผานพันธมิตรใน

ประเทศที่ AT&T ไดทํา
ขอตกลงดวย 

เสนทางไปยัง 
AT&T 

เช่ือมตอผูโทรกับระบบ 
NAVEX Global System ผูโทรจะไดยินเสียงผูตอบรับ

อัตโนมัติและระบบตอบรับให
เลือกภาษา 

ระบบจะนําผูโทรไปพูดคุยสื่อสารกับ
ผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารภายในที่
มีความคลองแคลวตามภาษาที่เลือก 
หรือสื่อสารกับบริการลามแปลภาษา

จากบริษัทภายนอกในการโทร
สื่อสารแบบสามทาง  

การโทรศัพทเพื่อธุรกิจ 



ขั้นตอนการโทรทีไ่มใชภาษาอังกฤษ 
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สายทีร่บั 

การเลือกภาษา 

รอสาย 

สแกนสําหรบัผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สารในภาษา

ที่เลือก 

ใหบริการ 
โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สาร
ในภาษาที่เลอืก 

เสนทางไปยงัผูเชีย่วชาญ
ดานการสือ่สารใน

ภาษาอังกฤษ 

เริ่มการโทร  

รับบริการจาก
ลาม

แปลภาษา 

สรุป 

เสนทางไปยงัขอความใน
ภาษาทีเ่ลอืก 

ใช 

ไม 

ไม 

ใช 

ความพรอมใหบรกิาร
ของลามแปลภาษา
สําหรบัภาษาทีม่ี
ความตองการใน
ระดบัสงู (ภาษา

สเปน) 
96.5% 



ตัวอยางบนเว็บไซตเกีย่วกบัการแจงการโทรศัพท 
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ตัวอยางที่ 1: 
 
ฉันควรทําอยางไร หากหมายเลขโทรศัพทใชงานไมได 
หากหมายเลขโทรศัพทที่แสดงไวสําหรับตําแหนงที่ต้ังของคุณใชงานไมได โปรดรายงานทางออนไลนผานเว็บไซตน้ี โปรดระบุในรายงานวา
หมายเลขโทรศัพทน้ันใชงานไมได และเราจะทําการตรวจสอบในทันที 
  
ตัวอยางที่ 2: 
 
การแจงเกี่ยวกับการเช่ือมตอสายดวนและความพรอมใหบริการของลามแปลภาษา: 
- สืบเน่ืองจากขอจาํกัดของผูใหบริการในพ้ืนที่ การรายงานทางโทรศัพทจึงอาจไมสามารถเขาถึงไดในพ้ืนที่ของคุณ หากคุณประสบปญหา

ใดๆ ในการเช่ือมตอทางโทรศัพท โปรดรายงานทางออนไลน 
- อาจพบปญหาเวลารอสายที่นานขึ้น สําหรับบางภาษา หากไมสามารถรับบริการจากลามแปลภาษาได คุณจะมีทางเลือกในการรายงานขอ

กังวลของคุณเปนภาษาอังกฤษ 
  
ตัวอยางที่ 3: 
 
คําแนะนําเพ่ิมเติมในการโทรระหวางประเทศ: 
- ตองมีแผนการโทรระหวางประเทศ สําหรับโทรศัพทที่ใชโทรไปยังศูนยบริการสายดวน 
- ประเทศที่มีทางเลือกในการโทรหลายชองทางเกิดจากการมีผูใหบริการระดบัภูมิภาคและ/หรือผูใหบริการโทรศัพทหลากหลายรายที่แตกตาง

กัน เราขอแนะนําใหคุณลองใชตัวเลือกการโทรทกุชองทางกอน หรือคุณอาจประสงคที่จะรายงานขอกงัวลของคณุทางออนไลน 
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