EthicsPoint Hakkinda

EthicsPoint nedir?

EthicsPoint, pozitif bir galisma ortami olusturmasinin yani sira, ydnetime yardimci olmasi ve
dolandiricilik, kétliye kullanma ve is yerindeki diger suistimallere hitaben ¢alisanlarin birlikte
¢alismasini saglamasi icin NAVEX Global tarafindan olusturulmus kapsamli ve gizli bir raporlama
aracidir.

EthicsPoint gibi bir sisteme neden ihtiyacimiz var?

o Cahsanlarimizin en 6nemli varligimiz olduguna inaniyoruz. Agik iletisim kanallari olusturarak,
pozitif bir calisma ortamini tesvik edebilir ve Giretkenligi maksimuma cikarabiliriz.

e Yasalar, halka acik sirketlerin muhasebe ve denetim dolandiriciliklarinin dogrudan denetim
komitesine iletilebilmesi icin kullanilacak bir anonim raporlama aracina sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir.

e  Etkin bir bildirim sistemi, diristlik kaltlrini ve etik karar vermeyi glclendirme ¢abalarimizi
blyutecektir.



Raporlama - Genel

internet veya telefon kullanarak bildirimde bulunabilir miyim?
Evet. EthicsPoint ile telefon veya internet yoluyla gizli, anonim raporlari kayda gegirebilirsiniz.

Hangi tiir durumlan bildirmeliyim?

EthicsPoint sistemi ¢alisanlarin beyan edilmis Davranis Kurallarimizin herhangi bir ihlali
durumunu veya diger olasi endiselerini raporlamasi i¢in tasarlanmistir.

Bir ihlale tanik oldugum takdirde sadece gidip miidiiriime, giivenlige veya insan kaynaklarina bildirip
onlarin halletmelerini beklememeli miyim?
Davranis TlzUglimuzi ihlal ettigine inandiginiz davranislar gozlemlediginizde, bunlari rapor
etmenizi bekleriz. ideal olarak, tim endiselerinizi bagh bulundugunuz miidiire veya ydnetim
ekibimizin baska bir Gyesine iletmelisiniz. Ancak, meseleyi bu sekilde rapor etmekten rahatsizlik
duyabileceginiz kosullar olusabilecegini de anliyoruz. Bu tip kosullar icin EthicsPoint'le calismaya
basladik. Bilgiyi kendinize saklamanizdansa anonim olarak rapor etmenizi tercih ederiz.

Bildiklerimi neden rapor etmeliyim? Benim ¢ikarim nedir?

Hepimizin olumlu bir ortamda calisma hakki var ve bu hakla beraber ahlaki bir sekilde hareket
etme ve uygun sekilde davranmayan birisi varsa bunu uygun kisilere bildirme sorumlulugu
dogmakta. Birlikte calisarak saglikh ve Gretken bir ortam saglayabiliriz. Kurumsal kotiiye
kullanim, bitiin bir sirketin dirligini tehdit edebilir.

Yonetim gergcekten rapor vermemi mi istiyor?
Kesinlikle istiyoruz.. Agikgasi, raporlariniza ihtiyacimiz var. Sirketimizde iyi ya da kotl neler olup
bittigini biliyorsunuz. Endise yaratabilecek bir faaliyete dair ilk bilgilere sahip olabilirsiniz. Rapor
vermeniz sirket ve ¢alisanlarimiz Gzerindeki olasi olumsuz etkiyi minimize edebilir. Ayrica, olumlu
bilgi sunulmasi kurumsal kiltlr ve performansi gelistirebilecek meselelerin tanimlanmasina
yardimci olabilir.

Bu raporlar nereye gidiyor? Kimler bunlara erisebilir?

Olasi giivenlik ihlallerini 6grenmek icin bildirimler dogrudan EthicsPoint gliveli sunucusuna girilir.
EthicsPoint bu raporlariihlalin tiirline ve olayin yerine dayanarak yalnizca sirket icerisinde
raporun degerlendirilmesinden sorumlu olan belirli kisiler igin erisilebilir kilar. Bu raporu
alanlarin her biri, raporlari azami élglide gizli tutma konusunda egitim almistir.



Bu sistem yalnizca birisinin beni kollamasina 6rnek degil mi?
EthicsPoint sistemi genel felsefemizin pozitif bir yoni olmak igin yogunlasmakta ve glivenli,
emniyetli ve etik bir is yeri olusturmamiza imkan tanimaktadir. Ahlaki geliskilerde rehberlik talep
etmeniz, olumlu 6nerilerde bulunmaniz ve endiselerinizi dile getirmeniz tesvik edilmektedir.
Etkili iletisim glinim{z is yerinde kritik nem tasimaktadir ve bu da s6z konusu iletisimi
zenginlestirmemiz icin sahane bir aractir.
Olumlu bir raporlama ortami saglarken uygunluk zorunluluklarimizi yerine getirecek en iyi
raporlama aracini dikkatli bir sekilde segtik.



Raporlama Giivenligi ve Gizlilik

Sirket bilgisayarindan génderdigim raporlarin PC'min baglandigi tiim internet sitelerini gosteren bir
sunucu giinliik olusturdugu dogru mu ve bu giinliik beni rapor veren kisi olarak kimligimi
gostermeyecek mi?
EthicsPoint IP adresli herhangi bir dahili baglanti logu olusturmaz veya saklamaz, dolayisiyla
PC'nizi EthicsPoint'e baglayan higbir bilgi bulunmamaktadir. Aslinda, EthicsPoint s6zlesmeye
bagli olarak rapor verenlerin kimliklerini izlememeyi taahht eder.
Is bilgisayarinizdan rapor yazmak konusunda kendinizi rahatsiz hissetmiyorsaniz, EthicsPoint'in
glvenli web sitesi yoluyla is ortaminizin disinda bir bilgisayar (bir internet kafede, arkadasinizin
evinde, vs. bulunan bir tane gibi) kullanma segeneginiz bulunmaktadir. EthicsPoint’in verileri
raporlarin %12’den azinin mesai saatleri sirasinda hazirlandigini gésterdiginden pek ¢ok kisi bu
secenegi kullaniyor.

Evden rapor yazip yine de anonim olarak kalabilir miyim?
Evden, komsunuzun bilgisayarindan veya herhangi bir internet portalindan géndereceginiz
raporlar giivenli ve anonim kalacaktir. internet portali ziyaretgileri asla ekran adlari ile
tanimlamaz ve EthicsPoint sistemi internet adreslerini cikarir, bdylece anonimlik hali tamamen
muhafaza edilir. Ek olarak EthicsPoint s6zlesme ile bir rapor edenin kimligini izlememeyi taahhiit
etmistir.

EthicsPoint'e verdigim bilgilerin nihayetinde kimligimi agiga vuracagindan endiseleniyorum. Bunun
olmayacagini bana nasil garanti edebilirsiniz?
EthicsPoint sistemi anonimliginizi koruyacak sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte, anonim
kalmak isterseniz, rapor eden taraf olarak sizin raporun iceriginin kimliginizi kazara aciga
vurmamasini temin etmeniz gerekmektedir. Ornegin, “Jan Smith'in yanindaki odamdan...” veya
“33 yillik is hayatimda...” gibi...”.

Ucretsiz telefon yardim hatti da gizli ve anonim mi?

Evet. Sizden internet tabanl bir raporda saglayacaklarinizla ayni bilgileri vermeniz istenecektir ve
bir gérismeci yanitlarinizi EthicsPoint web sitesine girecektir. Bu raporlar igin teslimat
sirasindakilerle ayni glivenlik ve gizlilik tedbirleri gegerlidir.

Raporumda kimligimin belirtilmesini istersem ne olur?
Raporda dilerseniz kimliginizi belirtmeniz i¢in bir b6lim bulunmaktadir.



ipuclari ve En iyi Uygulamalar

Bazi insanlarin ahlak disi davranislar sergilediklerinden haberdarim ama bu durum beni etkilemiyor.
Neden bildirimde bulunmakla ugrasayim?

Sirketimiz ahlaki davraniglari tesvik etmeyi tercih etmektedir. Ahlak disi tiim davranislar, hangi
seviyede olursa olsunlar, sirkete ve siz dahil tiim ¢alisanlara zarar verir. Ahlak kurallarinda
zararsiz goériinen bir kusurun normalde saglikli olan bir sirket Gizerinde ne kadar koti etkilere yol
actigini gormek icin yalnizca yakin zamandaki sirket skandallarinda neler oldugunu diisiinmeniz
yeterlidir. Yani, eger kotliye kullanim veya ahlaki ihlal olaylarindan haberdar olmaniz halinde, bu
durumu rapor etmenin kendinize ve meslektaslariniza karsi géreviniz oldugunu distinin.

Gozlemledigim veya duydugum sirket ilkelerinin ihlali olup olmadigindan veya ahlak disi bir davranig
oldugundan emin degilim ama bana dogruymus gibi gelmiyor. Ne yapmaliyim?

Bir rapor hazirla. EthicsPoint diizglin sekilde anlasilmasi igin raporunuzu hazirlayip sunmaniza
yardimci olabilir. Olasi ahlak disi davranislarin emin olmamanizdan 6tiria kontrol
edilmemesindense zararsiz ¢ikacak bir durumu rapor etmenizi tercih ederiz.

Ya patronum veya diger miidiirler bir ihlale karistilarsa? Bildirimi ele gegirip 6rtbas etmeye ¢alismazlar
mi?
EthicsPoint sistemi ve rapor dagitimi, ismi gecen taraflarin ilgili raporlar konusunda
bilgilendirilmeyecek ve erisim sahibi olmayacak sekilde tasarlanmistir.

Ya raporumu sunduktan sonra olayla ilgili nemli bir sey hatirlarsam? Veya ya sirketin raporuma
iliskin bagka sorulari olursa?

EthicsPoint web sitesinden veya EthicsPoint Cagri Merkezi yoluyla bir rapor sundugunuzda, size
ozel bir kullanici adi verilir ve sizden bir parola segmeniz istenir. EthicsPoint sistemine internet
veya telefon yoluyla geri donebilir ve daha fazla ayrinti eklemek veya sirket temsilcisinin sordugu
sorulari yanitlayip acik meselelerin ¢6zlilmesine yardimci olacak bilgiler eklemek Gzere orijinal
raporunuza erisebilirsiniz. Sirketin sorularini yanitlamak igin belirtilen siirede siteye geri
dénmenizi siddetle tavsiye ederiz. Boylece, sirketle birlikte ne kadar karisik olurlarsa olsunlar
sorunlarin yalnizca belirlenmekle kalmadiklari, ayni zamanda ¢ozulebildikleri bir "anonim
diyalog" baslatmis bulunmaktasiniz.

Bildirimdeki bu takipler ilki kadar glivenli mi?

TUm EthicsPoint yazismalari, anonimlik semsiyesi altinda ilk raporda oldugu gibi ayni sekilde
blyuk bir gizlilik icerisinde tutulmaktadir.

internet erisimim olmasa da bildirimde bulunabilir miyim?

internet erisimi olan herhangi bir bilgisayardan EthicsPoint raporu verebilirsiniz. Evden rapor
edebilirsiniz. Halk kittphanesi dahil olmak Gizere birgcok kamuya acik yerde internet erisimli
bilgisayarlar bulunmaktadir. Erisiminiz olmamasi veya bilgisayar kullanma konusunda rahat
olmamaniz durumunda, 365 glin 24 saat acik olan EthicsPoint Ucretsiz acil hattini arayabilirsiniz.



