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Medtronic Misyonu:

Adriyi dindiren, hastayi sagligina kavusturan ve yasam suresini uzatan cihaz
veya aletlerin arastirma, tasarim, imalat ve satigi faaliyetlerinde biyomedikal
muhendislik yoluyla insan sagligi ve refahina katkida bulunmak.

Blytumemizi, azami guc ve yetenek gésterebilecegimiz biyomedikal muhendisligi
alanlarina yénlendirmek; bu alanlarda gicumdzi artiracak kisi ve tesisleri bir
araya getirmek; egitim ve bilgi birikimi yoluyla bu alanlarda sdrekli gelismek;
6zguin ve degerli katkilarda bulunamayacagimiz alanlara girmekten kacinmak.

Urtinlerimizde miimkdin olan en ytiksek giivenilirlik ve kaliteyi saglamak icin
tereddltsiiz gayret géstermek; gecilemez bir standart olusturmak ve bagliligi,
durustluga, gavenilirligiyle ve hizmetiyle taninan bir sirket olmak.

Yuklumluliklerimizi karsilayabilmek, blylimemizi sturdirmek ve hedeflerimize
ulasmak icin mevcut is ve faaliyetlerimizden adil bir kar elde etmek.

Kisisel tatmin, is glivencesi, terfive kariyer firsatlari saglayan ve sirketin
basarisini paylasma olanagi sunan bir calisma ortami yaratarak personelimizin
kisisel degerini takdir etmek.

Sirket olarak iyi bir vatandas olmayi stirdliirmek.

Lé Bugun Medtronic hakkinda
sOyleyebilecegim hicbir sey,
beni Misyon‘un kultdrdn
kalici bir parcasi olarak
en derine islemis oldugu
gerceginden daha fazla
mutlu veya gelecege dair
daha umutlu yapamaz. 59

— Earl Bakken, Es Kurucu,
Onursal CEO
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Medtronic Misyonu, kurumun her seviyesinde her birimizin kalplerine ve zihinlerine
derinlemesine islemistir. “Agriy1 dindirmeye, sagligi geri kazandirmaya ve yasam suresini

uzatmaya" kararliyiz. Teknoloji ve hayirseverlik yoluyla tim dinyada hastalarin, ailelerinin
ve sevdiklerinin hayatlarini dogrudan iyilestiren bir amac icin calismak bir ayricaliktir.
Misyonumuz cok gercekci bir sekilde, ise gelis nedenimizi belirler.

Paydaslarimiz

Hastalar ve Misteriler

Hastalar (Urtnlerimiz ve tedavilerimiz ile yasamlari
iyilestirilebilen) Misyonumuzun merkezindedir.
Hastalarin yani sira saglik hizmetleri saglayicilari
ve bakimlarini yapanlar, isimizin 6zGdur. Emsalsiz
bir glivenilirlige, kaliteye ve degere sahip

ardnler yaratmak icin cabalariz. Enerjimizi ve
kaynaklarimizi tim dunyadaki hastalarin bu
arunlere erisebilmeleriicin adanz. Durlstce
iletisim kurar, etik standartlari korur ve sorulara,
endigelere ve sorunlara hizl yanit veririz. Hassas
hasta ve musteri bilgilerini, kendimizinkiler gibi
koruruz.

Sevgili Calisanlar

Kendimizi birbirimize kargi sorumlu hissederiz.
Sirketimizin vizyonu ve Misyonu ancak saglkl
ve guvenli bir calisma ortami yaratmak ve bu
ortami stirdirmek amaciyla birlikte calismamiz
halinde basarilabilir. Bunu kismen karsilikli saygi,
takdir ve gliven yoluyla yapabiliriz. Bu cercevede
calismak, kurum olarak gicimuizt en Ust
duzeye cikarirken her birimize kisisel ve mesleki
memnuniyet firsati sunar.

Sirket ve Hissedarlar

Hissedarlarimiza adil bir kar déndirmeye calisiriz.
Sirketin kaynaklarinin koruyuculari olarak is
temelli kararlari Medtronic'in cikarlarini g6z
oénuinde bulundurarak almaliyiz. Sirketimizin
defterlerinin ve kayitlarinin dogru oldugundan,

isimizi yaparken 6grendigimiz bilgilerin geregi
gibi kullanildigindan ve bu Sirket varliklarina
buyulk bir 6zenle davrandigimizdan emin

olma sorumlulugunu tasiriz. Bizim adimiza ig
yapanlarin is durustligu standartlarimiza uyma
taahhtidumuzu paylastigindan emin olma
sorumlulugumuz da vardir.

Kamu Diizenleme Organlari

Tibbi cihazlar endUstrisi, dinamik bir endUstridir ve
blyuk oranda tim diinyada hikimetler tarafindan
dizenlenir. Kamu Dizenleme Organlari,

uygun yasalari ve dizenlemeleri uygulayarak
vatandaslarinin sagligini ve guvenligini ve
pazarlarinin batunliguni korumak icin caligir.

Tum bu ilgili yasalarin ve diizenlemelerin lafzina

ve ruhuna uyarken ve calistigimiz her yerde Sirket
politikalarini destekledigimizde Misyonumuzu
gerceklestirmis ve guvenilir pazar lideri
konumumuzu korumus oluruz.

Toplum ve Halk

Misyonumuz, yasadigimiz ve faaliyet
gosterdigimiz tum topluluklarda ve genel olarak
tdm toplumda iyi bir vatandaslik sergilememizi
sadlar. Katildigimiz kurumsal, politik, cevresel
faaliyetler ve yardimseverlik faaliyetleri de dahil
olmak tzere yerel, ulusal ve kiresel camialarimizin
tdm alanlarinda sorumlu davranmaya caligiriz.



Misyonumuzu Gerceklestirme
Kilavuzumuz

Bu kilavuz, paylastigimiz degerleri ve beklenen
isyeri davraniglarimizi 6zetler. Bu kilavuz,
gunluk etkilesimlerimizde ve gérevlerimizde
Misyonumuzu gerceklestirmemizi saglamak
icin hazirlanmigtir. Bu nedenle kilavuzda yer
alan konular Misyonumuzun anahtar ilkeleri
cevresinde duzenlenmigtir.

Yasalarla Uyumluluk

Bireysel islerimizi nerede yaptigimiz fark
etmeksizin is yaptigimiz Glkelerdeki yasalara,
duzenlemelere ve Sirket politikalarina uymak
sadece gerekli degil ayni zamanda bagsarimizicin
cok 6nemlidir. Kiresel yasalar ve dlizenlemeler
karmasiktir, degisiklige tabidir ve genellikle
tlkeden Ulkeye degisiklik gdsterir. iste bu nedenle
her birimiz bireysel islerimiz ile ilgili yasalar,
dizenlemeleri ve Sirket politikalarini 6grenmeli ve
bunlara uymali ve sorularimiz oldugunda yardim
istemeliyiz. Her birimiz yasalarin, dizenlemelerin
veya sirket politikalarinin olasi ihlalleri hakkinda
Sirketimiz tarafindan veya Sirketimiz icin

yurutudlen her tur sorusturmada yardimci olmali
ve dogru s6zlu olmaliyiz. Bunu yapmamak, ig
sozlesmesinin feshine varan disiplin cezalarina
zemin olusturacaktir.

Itibarimizi Korumak

Hepimiz, isleri etik bir sekilde ve dogrulukla
yurutme konusundaki itibarini koruyan bir
Sirketten yarar gérurtz. Bu gecmisteki ve
gelecekteki calisan davraniglari ile kazanilan,
degerli bir Sirket varhigidir. Hepimizin guinlik
etkilegimlerimiz yoluyla bu mirasimizi koruma ve
gelistirme sorumlulugumuz vardir.

Kurallarimiza Saygi Gostermek

Kurallarimizda yansitilan ylksek etik davranig
standartlari, Sirketin her seviyesindeki her calisan
icin gecerlidir. Calisanlar, gérevliler, direktorler

ve Medtronic adina is yapan, yukleniciler,
danismanlar ve dagitimcilar da buna dahildir.
Nerede faaliyet gosterirsek gosterelim Sirketimizi
temsil ederiz ve is hayatimizin her adiminda
Sirketin etik standartlarini yansitmaliyiz.

Soru Sormanin Onemi

Durust hareket etmenin dogru, hesap verir
olmak ve dogru seyi yapmak anlamina geldigine
inaniyoruz. Kulaga ne kadar basit gelse de
uygulamada bu bazen oldukca zor olabilir. Net
olmayan veya celisen amaclari olan durumlarla
karsi karsiya kalabilecegimiz oldukca karmasik bir
ortamda calisiyoruz.

Bir davranisin yasalara uygun olup olmadigi veya
Kurallarimizla uyumlu olup olmadigi konusunda
sorulariniz oldugu her an gérus alin. Duruma
bagl olarak is arkadasinizdan, yoneticinizden
veya sefinizden veya insan Kaynaklari'nin bir
temsilcisinden ya da Hukuk veya Uyumluluk
Departmani’ndan bir kisiden gorus alabilirsiniz.
Cogdu ulkede Endiseni Dile Getir Hatti yoluyla
da bu sorulari sorabilir veya endisenizi dile
getirebilirsiniz. Dogru eylemin ne oldugundan
emin olmadiginiz her zaman sorun.



Endiselerinizi Dile Getirmek

Potansiyel olarak yasa dis, etik disi ve hatta
belirsiz eylemleri bile bildirmek énemlidir.
Bunu yapmak hastalarimizi, musterilerimizi,
meslektaslarimizi, kisisel ve mesleki
dirustlGgimuzua ve Sirketimizin itibarini korur.
Duruastlik, samimiyet ve ictenlikle sorular
sormaya cesaretlendirildiginizi ve iyi niyetle
endiselerinizi dile getirmeye tegvik edildiginizi
hissetmelisiniz.

Kurallarimizin veya ilgili herhangi bir yasanin

veya politikanin ihlalini icerebilecek bir

durumdan haberdar olursaniz, bunu hemen
raporlama sorumlulugunuz var. Béyle yapmak
Sirketinizin yasa disi ve etik digi yanhs davraniglari
engellemesine yardimci olabilir veya bir sorunun
blyumesini engelleyebilir.

Uygunsuz davranig raporlarinin timdu ciddiye
alinir. Her rapor ileri bir sorusturmaya gerek olup
olmadigini onaylamak ve uygun tepkiyi belirlemek
icin gézden gecirilir. Sorusturmacilar, her olayi
tarafsiz, yetkin, dirust, adil, programli, ayrintili ve
gizli bir sekilde yuritmeye calisirlar. Medtronic,
olasi kusurlu davraniglara karismig tim taraflarin
haklarina saygi gésterir ve tim raporlari bayuk
bir gizlilik icinde ele alir. Hi¢c kimse suclu farz
edilmez. Yasal kisitlamalar uyarinca mumkuin
oldugu yerlerde Sirket, raporlanan sorunun bir
sorusturma gerektirip gerektirmeyecegini veya
cozulup ¢ézulmedigini sizinle paylasir.

Endiselerinizi Dile Getirin Hatt

idealde kendi departmaniniz, cografyaniz veya is
biriminiz icinde yapilan ytz ytze gértismelerde
sorular sormaniz veya endigenizi dile getirmeniz
eniyisidir. Yerel kaynaklar, genellikle soruna en
yakin olanlaridir ve size yardimci olabilecek fikirler
sunup en hizli sekilde cevap verebilirler. Nasil soru
soracaginiz veya endisenizi nasil dile getireceginiz,
sorunun dogasina, sizin raporlama konusunda
hissettiginiz rahatliga, ilgili kigilere ve yerel

veya cografi yasalara ve diizenlemelere baglidir.
Bazen, gizli veya isimsiz bir sekilde departmaniniz
disinda sorunuzu sormak veya endisenizi iletmek
isteyebilirsiniz. Béyle durumlarda 1-800-488-
3125 telefon numarasini arayarak veya Endiseni
Dile Getir web sitesini kullanip raporunuzu
ileterek bircok tlkede isimsiz olarak sorunuzu
veya raporunuzu iletmenizi saglayan Medtronic
Endiseni Dile Getir Hatti ile iletisime gecebilirsiniz.

Misilleme Yapmama Politikasi

Medtronic, sorular soran veya iyi niyetle endisesini
dile getiren kisilere karsi misilleme yapilmasini
yasaklar. Sorular soran veya endisesini dile getiren
kisilere kargi bir misillemede bulunan herkes,
Sirket icindeki konumu ve statusu ne olursa olsun
is s6zlesmesinin feshine varan disiplin cezalari ile
karsi karsiya kalacaktir.



S:

Teresa, gizli tutulmasi kaydiyla kendi imalat
hattindaki bir kalite testine iligkin olarak
amirine bir endisesini dile getirir. Uriin
kalitesinin ve hasta guvenliginin tehdit
altinda oldugundan endiselenmektedir. Takip
eden haftalarda ydneticisinin ona fazlasiyla
elestirel ve mesafeli davrandigini fark eder.

Yakin tarihte ikinci vardiyadaki bir bagka
uretim hattina atanacagini 6grenir ki bu
durum aile yukumlultklerinden dolayi Teresa
icin cok zor olacaktir. Teresa ne yapmal?

C:

Teresa endisesini dile getirdigi icin bir
misilleme ile karsi karsiya olduguna
inaniyorsa, hemen insan kaynaklari
temsilcisi, Medtronic hukuk danigmani, ig
biriminin veya cografyasinin uyumluluk lideri,
Medtronic Bas Etik ve Uyumluluk Gorevlisi
veya Endisenizi Dile Getirin Hattiile temasa
gecmelidir. Medtronic, gérus isteyen, bir
endisesini dile getiren veya supheli bir yanhs
davranisi “iyi niyetle” raporlayan hicbir
calisanina misilleme yapilmasini hos gérmez.
Teresa, dogru olani yapti. Bu tur davranislari
cesaretlendiren ve destekleyen bir kaltar
yaratmaya ve surdirmeye devam etmek

icin gayret etmeliyiz.




Agdriy1dindirme, hastayi sagligina kavusturma ve yasam suresini uzatma arzumuz,
birbirimizle olaniiliskilerimize deger veren bir ortamda calistigimizda daha anlamldir.

Calisanlarimizin refahina 6nem vermeli ve karsilikli giiven ve saygilya dayanan, emniyetli bir
calisma ortami yaratma sorumlulugunu paylasmaliyiz.

Calisan Refahi

Sirketimiz, kisisel ve mesleki gelisime yatirm
yapar. Fiziksel ve duygusal refahimiz, calisma
ortamimizin sagligini etkiler ve Medtronic'in
basarisiicin 6nemlidir. Refahimizi desteklemek,
Sirketimizin degerleri acisindan temeldir.
Calisan refahi, kismen, herkesin katki saglayan
olarak deger gérdigunu ve Sirkete ait oldugunu
hissetmesi anlamina gelir. Caligmamiz ve
profesyonel gelisimimiz hakkinda zamaninda
ve duruist geribildirim aldigimiz anlamina gelir.
Sirketimiz, ylksek adalet ve saygi standartlarini
koruyarak cok cesitli hizmetler yoluyla bireyleri
destekler.

Guvenli ve Saglikl Bir
Calisma Ortami

Sirketimizin en degerli kaynaklari calisanlarimizdir.

Bu nedenle, basarimiz tum calisanlar icin
guvenli ve saglkl bir calisma ortami saglamaya
baglidir. Bu da taciz, siddet, madde istismarinin
bulunmadigi, kapsayici bir ortamda calismayi
kapsar. Hepimiz, gtivenli ve saglikli bir calisma
ortami yaratma sorumlulugunu paylasiyoruz.

Isyeri Cevre, Saglik ve Giivenligi

Tum calisanlarimizin saglidgi ve guvenligi ve
cevremizin korunmasi, tim lokasyonlarimizda
birinci dnceligimizdir. isyeri yaralanmalarini,
hastaliklari ve cevre emisyonlarini asagidakiler
yoluyla engellemek icin strekli caligmaliyiz:

= jlgili tim cevre, saglik ve guvenlik yasalarina
ve duzenlemelerine uymaliyiz;

= Medtronic Cevre, Saglk ve Guvenlik
(EHS) politikalar ve proseddrlerine tim
tesislerimizde uymaliyiz;

= duzeltici ve 6nleyicifaaliyetleri raporlamali,
izlemeli ve gelistirmeliyiz;

= eniyi EHS uygulamalarina gére, guvenlive
sorumlu bir sekilde davranmaliyiz;

= tehlikeli veya guven telkin etmeyen
malzemeleri tasirken ve makineleri ve
ekipmanlari kullanirken tim makul tedbirleri
almalyiz; ve

= igyeritehlikelerini ve cevresel etkileri
azaltmak icin strekli olarak calismaliyiz.

Isyerinin veya cevrenin giivenligini tehdit eden her
tir davranisi veya faaliyeti hemen raporlamalisiniz.

Ek bilgi icin Cevre, Saglik ve Glvenlik temsilciniz ile
temasa gecin.



Kapsayicilik

Cesitlilige sahip ve kapsayici bir kiiresel
isgucune sahip olmaktan gelen zenginlige

ve gercek yenilikcilige deger veririz. Farkli
bakis acilarimizdan, gecmislerimizden ve
deneyimlerimizden faydalandigimizda basarili
olur ve yenilik yapariz. Sirketimiz, fikirleri
paylasmayi ve Paydagslarimiza daha iyi hizmet
verebilmek icin sorunlarin saygili bir sekilde
iletilmesini tegvik eder.

Sadece bireysel becerilere ve niteliklere dayanarak
ise alir, iste tutar ve terfi ettiririz. Bu faaliyetler irk,
din, cinsiyet, renk, etnik veya ulusal kbken, yas,
engel, cinsel tercih, cinsel kimlik ve/veya ifade ya
da medeni durum dahil olmak ama bunlarla sinirli
olmamak Uzere asla ayrimci bir temele dayanarak
yurutidlemez. Sirketimiz, bu veya diger yasal
olarak korunmus 6zellikler bazinda yapilan hicbir
ayrimcilik bicimine hoggori géstermeyecektir.

Taciz

Guven ve saygi dolu ve her tir yasa disi tacizden
veya rahatsiz edici davranigtan arinmig bir

ortam gelistirmeliyiz. Bu tir davranislar is
ortamini ve Uretkenligi bozar ve Sirketin adillik ve
baskalarinin katkilarina saygi degerlerine karsidir.
Taciz ve Diger Rahatsiz Edici Davranig Bicimleri
Politikamizca yasaklanan hicbir davranis turine
hosgdru géstermeyecek veya bu tur davranislarda
bulunmaya izin vermeyecegiz.

Isyerinde Siddeti Engelleme ve Ust

Makamlara Tasima

Medtronic'te fiziksel korkutmalarin, siddet
tehditlerinin, fiziksel tacizlerin ve herhangi bir tir
silahin yerinin olmadidi bir calisma ortamini tesvik
ediyoruz. isyeri siddeti olaylari veya tehditlerinden
haberdar olur veya bunlardan suphelenirseniz,
endisenizi hemen ydneticinize, insan Kaynaklari'na
veya Kuresel Gizlilik ve Guvenlik Burosu'na
raporlayin. Sizin ve Sirket mulkiindeki baska birinin
acil bir tehlike icinde olduguna inaniyorsaniz,

yerel kolluk kuvvetleri ile temasa gecerek ve/

S:

Luca, tlke mudurudur ve emekli olan
birinin yerine ekibinden birini terfi
ettirmesi gerekir. David 50 yasinda
oldugundan emekliligi yaklastigi ve
Elena 35 yaginda oldugundan daha uzun
senelerce Medtronic'te kalabilecegiicin
Elena'yi terfi ettirmenin akillica olacagini
dusunuar. Sonuc olarak Medtronic yeni
terfi etmis calisani egitmeye yatirm
yapacaktir ve o da bu yatirmin akillica
kullanilmasiniister. Bu, iyi bir istihdam
karari mi?

C:

Hayir. Luca, bu karari kismen yasi baz
alarak yapiyor. Bu ayrimciuygulama
yasa disi, degerlerimize aykiri ve asla
kabul edilebilir degil. Lider olarak

Luca, yanlis davranisa 6rnek oluyor ve
konumunu ve sirketi riske sokuyor. Buna
ek olarak Luca, ona bagl calisanlari bu
dar bakis acisindan gorerek ekibinin
performansini da sinirliyor olabilir. ise
alma ve elde tutma konusunda Luca’'nin
bireysel becerilere ve niteliklere gére
terfi kararlari almasi gerekir, yasal olarak
korunan 6zelliklere gore degil.

veya Medtronic Kiresel Komuta Merkezi'ni
bilgilendirerek tesisinizin acil durum protokollerini
izleyin. Daha sonra kurum icinde insan Kaynaklari,
ydneticiniz veya amiriniz ya da yénetim ekibinden
bagka biri ile temas halinde takibinizi ytrttun.

Daha fazla bilgi icin bkz. Medtronic'in Isyeri Giivenligi
ve Emniyeti Politikasi.



Madde Istismari

Kendinizin ve baskalarinin gavenligiicin

isinizi herhangi bir maddenin tesiri altinda
yapmamalisiniz. Bu maddelere alkol, yasadisi
ilaclar ve yanlis kullanilan veya glvenle calismanizi
engelleyen receteliilaclar dahildir. Hi¢c kimse
Sirket mulkleri Gzerinde yasadisi ilaclar veya diger
kontrole tabi maddeleri tagiyamaz, kullanamaz,
satamaz, sunamaz veya dagitamaz.

ilac veya icki kullaniminiz hakkinda endiseleriniz
varsa kendi iyiliginiz icin lGtfen Medtronic Calisan
Yardim Programi (MEAP) ile temasa gecin. MEAP,
cesitliigyeri zorluklari ve kisisel zorluklarla karsi
karsiya olan Medtronic calisanlarini ve onlarin
ailelerini destekleyen Ucretsiz ve gizli bir kaynaktir.

Calisan Gizliligini Korumak

Gelecekteki, simdiki veya gecmisteki tim

calisanlarimizin kisisel bilgilerinin gizliligine saygi

gdsterir ve bu bilgileri koruruz. isiniz, bu tir

bilgilerle ilgilenmeyi iceriyorsa:

= Calisan kigisel bilgilerine iligkin erisme,

kullanma, iletme, depolama ve imha etme
standartlarini 6grenin ve bunlara uyun.

= Bu tur bilgilere erisimi sadece makul is
ihtiyaclari olan yetkili kisiler ile sinirlandirin.

ister e-posta, sosyal medya yoluyla ister basili
kopya halinde gizli bilgilere yanhslikla erisildigine
veya bu bilgilerin yanhslikla dagitildigina
inaniyorsaniz, hemen DUR.DUSUN.KORU. ile
temasa gecin.

1. Kisisel bilgi nedir?

Kisisel bilgi, belirli bir bireyi tanimlamak
icin tek basina veya baska bilgiler ile
birlikte kullanilabilecek her tiir bilgidir.
Kisinin adi, adresi, e-posta adresi, dogum
tarihi, ehliyet numarasi, mali hesap
numarasi, pasaport numarasi, ABD
Sosyal Giivenlik numarasi veya diger

her tiir devlet kimlik numarasi ve diger
tanimlayicilar gibi bilgileri kapsar.

7

S:

Daniel bir ekip tyesinin, kisisel masraflari
icin sirketten 6deme aldigindan
béburlendigini isitiyor. Daha sonra
Daniel, yoneticisi Camilla ile endisesini
6zel bir gérismede paylasiyor. Camilla,
Daniel'i dikkatle dinliyor ve bu sorunu

ele almak icin konuyu gundeme getirme
cesaretini 6viyor. Simdi Camilla

ne yapmali?

C:

Daniel’a endisesinin ele alinacagi
guvencesini verdikten sonra Camilla,
sorusturma icin bu dolandiricilik iddiasini
uyumluluk veya hukuk departmanina
iletmeli. Tum gercekler ortaya cikana
kadar Camilla, bu konuyu tamamen gizli
tutmak konusunda fazlasiyla dikkatli
davranmali. Sorusturma konusunda
detay veremese de Camilla, sureci

takip ettigi glvencesini vermek icin
Daniel ile temasini surdurmeli. Daniel'in
endisesine adil, nesnel ve hizli bir sekilde
yaklasarak Camilla, Daniel ve baskalarinin
daha buyuk sorunlara dénusmeden
endiselerini dile getirmek icin kendilerini
guvende hissedebilecekleri guven dolu
bir ortam yaratabilir.




Bireysel Sorumluluk

Hepimizden, guclu bir is etigine sahip olmamiz
beklenir - dirust bir glinun 6demesiicin durust
bir gliniin calismasi. Ayni zamanda Sirketin
kaynaklarini makul bir sekilde kullanmamiz ve
harcamalarimizi ig ihtiyaclarimizi kargilamak

icin gerekli ve uygun olanlar ile sinirlandirmamiz
beklenir. ister seyahat ediyor ister Medtronic
adina satin alma yapiyor olalim, bizden Medtronic
kaynaklarinin sorumluluk sahibi koruyuculari
olmamiz beklenir.

Gorevi, pozisyonu veya unvani fark etmeksizin
her birey "Durustluk Lideri” olabilir. S6zleriniz
ve hareketleriniz ile dogru davranis modeli
sergileyerek departmaninizin ve daha genis
olarak Medtronic'in kilttrini olumlu yénde
etkileme firsatiniz vardir. Bu sekilde érnek olarak
liderlik ettiginizde ise baskalarini dogru seyi
yapmalari konusunda etkileme ve her birimizin
Misyonumuzu tam olarak gerceklestirmemize
yardim etme yetenegine sahip olursunuz.

Yonetici ve Amir Sorumlulugu

Yoneticiler ve amirlerin, isyerinde etik davraniglara
ve duristlige 6rnek olmalari ve ilham vermeleri
gerekir. Yoneticilerin ve amirlerin sézleri ve
hareketleri ile Misyonumuza ve Kurallarimiza guclu
bir baglilik sergileyecekleri fikrine glveniriz.

Yoéneticiler ve amirler, ayni zamanda:

= uyumlulugu saglamali ve baskalarinda kisisel
sorumluluk bilincini tesvik etmelidir;

= ekip Uyelerinin Kurallara, Sirket politikalarina
ve prosedurlerine ve ilgili yasalara ve
dizenlemelere uyma sorumluluklarini
anladiklarindan ve bunlara uyduklarindan
emin olmalidir;

calisanlari degerlendirirken duristlik
ve uyumlulugu da bir etmen olarak
degerlendirmeye dahil etmelidir;

kendisine dogrudan bagl calisanlarin ve diger
calisanlarin soru sorma, endiselerini dile
getirme veya goérdukleri kusurlu davraniglari
raporlama konusunda rahat hissettigi bir “acik
kap1” ortami yaratmalidir;

calisanlarin, yuklenicilerin veya endiselerini
dile getiren diger kigilerin Sirketin bu
davranisin karsiligi olarak hicbir misilleme
bicimine hosgoéru géstermeyecegini
bildiginden emin olmaldir;

yénetici, uyumluluk gérevlisi veya hukuk
temsilcisi dahil olmak tGzere uygun kanallar
yoluyla sorularini sormali veya endiselerini
dile getirmelidir.



Misyonumuzu gerceklestirmek icin hastalar, musteriler ve Sirketimiz disindaki G¢linci
taraflar ile durustlukle etkilesim kurmaliyiz. Bunu da baskalarina adil davranarak ve ylksek

etik ve kalite standartlari belirleyerek yapariz. Sadece bizimle ayni standartlari tasiyan
dcuncu taraflar ile calismaya gayret ederiz.

Adil Is lliskileri

Mugterilerimizin her biri ile uzun vadeli, Gretken ig
iliskileri sirdirmekte kararlyiz. Saglik hizmetleri
profesyonelleri, hastalar, 6deme yapanlar ve
diger musteriler ile her etkilesimimiz, kararllik,
durustlik, dogruluk ve yararlik géstererek bu
iligkileri gl¢lendirmek icin birer firsattir.

Ayni zamanda her zaman diger tc¢lncu taraflar

ile adil iliskiler kurmakta kararliyiz. Sadece

dirist ve dogru bilgiler saglanz ve Sirket iglerini
yaparken hicbir etik olmayan veya yasa disi
davranista bulunmayiz. Rakiplerimizin Grunleri
veya hizmetleri hakkinda herhangi bir kétilemede
veya yanlis beyanda bulunmayiz. Aksine
sundugumuz avantajlari vurgular ve sadece kendi
tekliflerimiz ile rakiplerinkiler arasinda dogru ve
adil kiyaslandirmalar yapariz.

Rakip Bilgileri

Rakip bilgileriile isimizin bir parcasi olarak
ilgileniriz. isiniz, rakip bilgilerine erismeyi veya
bunlari yaymayi iceriyorsa, asagidaki rehber
kurallara uymay hatirlamalisiniz:

= Rakip bilgilerini toplamak icin sadece uygun
yontemleri kullanin;

= Bilgi toplarken asla yalan séylemeyin veya
kendinizi farkh tanitmayin;

= Yanlishkla rakibin gizli bilgileri elinize gecerse
kopyalamayin veya bunlari bagkalarina
iletmeyin. Hemen durumu yéneticinize,

uyumluluk gérevlisine veya hukuk temsilcisine
raporlayin ve talimatlarina uyun;

= Asla herhangi bir Giclincu taraf gizli bilgilerini
elde etmek amaciyla birini ise almayin; ve

= Sirket adina hareket ederken bu rehber
kurallara uymalari gerektigini temsilcilere,
dagitimcilara, tedarikcilere, danigmanlara
veya diger is ortaklarina bildirin.

Kalite Taahhudu

Kayitsiz sartsiz hasta guvenligi, Grln kalitesi
ve guvenilirlikte rakipsiz olmak icin calisinz.
Vizyonumuz, trin ve tedavi miukemmelliginde
en glvenilen girket olmaktir. Bu vizyonu
gerceklestirmek icin de Grlnlerimizin
arastirmasinda, tasariminda, imalatinda,
dagitiminda ve izlenmesinde yasalara,
dizenlemelere, Sirket politikalarina ve
prosedurlerine ve guvenlik ve verimlilik
standartlarina uymaliyiz. Uriinlerimizin ve
tedavilerimizin kalitesinden kendimizi sorumlu
tutmamiza ek olarak, tedarikcilerimizi

ve dagitimcilarimizi da sagladiklari Grinlerin
ve hizmetlerin kalitesini emniyete almaktan
sorumlu tutariz.

Her birimiz, kalite ve guvenlik sorunlariylailgili
sorular sorma ve endiselerimizi dile getirme
sorumluluguna sahibiz. Ayni zamanda Urun
performansini takip etme ve uygun dizeltici
ve engelleyici faaliyetleri baglatma amaciyla
her tlr tGrdn kalitesine iliskin sorunu raporlama



sorumlulugumuz vardir. Bir Medtronic trinune
iliskin bir sikayet duyarsaniz, bunu hemen uygun
kalite islevine raporlamaktan sorumlusunuz.

Daha fazla bilgi icin Kiresel Kalite web sitesini
ziyaret edin.

S:

Kizinin futbol antrenmanindayken
Peter'in yanina baska bir ebeveyn
yaklasir. Dagitim Supervizoru ceketi
Uzerindeki Medtronic logosunu fark
eden bu kisi Peter’a, Medtronicicin
calisip calismadigini sorar. En buyuk
oglunun Medtronic Diyabet insiilin
Pompasina sahip oldugunu belirtir ve
oykulerini Peter ile paylasir. Peter’in
aklinda bulundurmasi gereken nedir?

C:
Her 3 saniyede bir tim dunyada bir

hastanin yagsami bizim trinlerimiz ve
tedavilerimiz sayesinde iyilesiyor. Sonug

olarak Medtronic calisanlarinin isyeri
ortami disinda hastalar veya onlarin

aile Gyeleriile etkilesime girmesi cok

da alisiimadik bir durum degil. Diger
ebeveyn Peter'a Grln kalitesine iliskin
bir endisesinden bahsederse, sikayetin
ele alinmasi icin bunu acilen uygun
kisiye raporlama sorumlulugunun
oldugunu unutmamasi gerekir. Bu kosul,
musteri endisesini nasil 6grendigimiz
(6rn. kisiler arasiiletisim, sosyal medya
ve gazete haberleri) fark etmeksizin
gecerlidir. Bir konunun urun kalitesine
iligkin bir endige olup olmadigindan
emin degilseniz, su basit kural aklinizda
tutmalisiniz: siphedeyseniz, raporlayin.
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Musteri ve Hasta Etkilegsimleri

Musteriler ve hastalar ile olan etkilegimlerimizin
etik oldugundan ve kusursuzlugundan emin
olma sorumluluguna sahibiz. Bir saglk hizmetleri
profesyonelini, hastayi veya misteriyi uygunsuz
tesvik yoluyla etkilemeye calismayiz. Budais
oncesinde 6dul olarak veya gelecek igler icin tegvik
olarak bir musteriye uygunsuz bir 6deme veya
avantaj sunmayacagimiz veya saglamayacagimiz
anlamina gelir. Dogruluk, gtiven ve durustlige
dayanan iliskiler kurmak icin Kiiresel is Davranis
Standartlarimiza (BCS) bagli kaliriz. Misterilerle
etkilesimde olanlarimiz, BCS'mizi ve isimiz igin
gecerli her tur politikay ve proseduru bilmeli,
anlamali ve bunlara uymalidir.

BCS ve Sirket politikalari ve prosediirleri dahil ek
bilgiler icin Etik ve Uyumluluk Blirosu web sitesini
ziyaret edin.

2. Miisterimiz kim?.

Misterimiz, Medtronic uriinlerini satin
alacak, kiralayacak, onerecek, kullanacak
yada bu triinlerin satin alinmasi ya da
kiralanmasi islemlerini diizenleyecek

bir konumda olan herhangi bir saglik
hizmetleri uzmani ya da tuzel kisilik dahil
her tir kurum veya bireydir. Bu, ayni
zamanda BSC amaclari dogrultusunda
miisteri tarafindan ise alinan her kisiyi,
musterinin yakin aile lyesini veya
miisteriyle baglantili her kurumu da

ka psar.



Hasta-Doktor iligkisine
S: Saygi Duymak

Yonetici sekreteri olan Sara'nin, baska Hastalarimiz ve musterilerimiz ile kurdugumuz
bir Glkeden gelen bir musteri grubu iliskilere ve onlarin bize olan glivenine saygi
icin seyahat ayarlamalarini yapmasi duyariz. Fakat hastalar ve kendi saglik hizmetleri
gerekiyor. Seyahat masraflarinin profesyonelleri arasinda mevcut olan iligkilere
daha buyuk saygi géstermeliyiz. Bu da

sayg|, isbirligi ve givene dayanan bir iligkidir.
Doktorlarin, hastalarin refahlarini kendi kisisel
cikarlarinin dnline koymaya dair ahlaki, etik ve
yasal yukumlultkleri vardir. Hastalar da bunu
bekleme hakkina sahiptir. Calismalarimiz hi¢bir
C: zaman hasta-doktor iligkisinin dirtstlGgant

Musteriler ile etkilesimde olan tim bozmamalidir.
calisanlar gibi musterilere herhangi bir
vaatte bulunmadan énce Sara’nin bu
musteriler icin gecerli olabilecek harcama

sinirlari veya gerekli yerel onaylar Hasta Haklari

gibi lilkeye &zel tiim is Davranis Kurallari neleriicerir?
gerekliliklerini bilmesi gerekir. Sara, halen 2

emin degilse, ayrintilar icin uyumluluk Hastalarin yasal haklari, degisiklik
departmaniile iletisime gegmelidir. gosterebilir ve lilkenin veya yetki alaninin
Bu mugteriler icin yereliilgililerin genel kiltiirel ve toplumsal normlarina
planlanan etkinlikten haberdar baghdir. Cografi konum fark etmeksizin
oldugundan da emin olmalidr. tiim hastalarin nazik, saygili, onurlu bir
sekilde hizli c6ziimlerle zamaninda tedavi
edilme hakki olduguna inaninz. Hastalarin
adil ve dengeli olacak bir sekilde faydalarin
yani sirailgili riskler de belirtilerek Grtnler

ve sirket hediyelerinin is Davranis
Standartlarina (BCS) uygun olmasi
gerektiginibiliyor. Sara baska neyi goz
dntinde bulundurmalidir?

Isbirligi Yoluyla Yenilik hakkinda bilgilendirilme haklarinin

Medikal teknolojilerde dlinya lideri olarak yenilik¢i olduguna inaniriz. Medtronic Grlnd olmasa
trtinlerimizden, tim diinyada milyonlarca hasta da bireysel ihtiyaclarini ve hastalik
yararlanir. Sirketimizin dogusu da tek bir yenilikgi durumlarini en iyi sekilde kargilayacak
isbirligiyle olmustur: Earl Bakken'in dnde gelen Urtind veya tedaviyi segme haklari

kalp cerrahi Dr. C. Walton Lillehei ile efsanevi olduguna inaniriz ve kararlarina saygi
ortakligi. isbirligi yoluyla yeniligin devami; hastalar, gosteririz. Hastalarin, gizlilik hakkina sahip
musteriler, saglik hizmetleri sistemleri ve tim olduguna inaniriz ve gizli bilgilerini koruruz.

dinyadaki toplumlar icin saglik ve ekonomik
faydalarin artmasi adina teknolojinin 6n saflarinda
kalmamiza olanak taniyacaktir.
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Uriinlerimizi Desteklemek

Kararllik, hizmet ve taahhidimuzde benzersiz
olabilmek icin calisanlarimizdan bazilari, cesitli
klinik ortamlarda Urunlerimiz icin teknik destek
saglayarak 6nemli bir ihtiyaci karsilar. Bu,
ardnlerimizin ve tedavilerimizin uygulanmasinda
ve kullanilmasinda saglik hizmetleri saglayicilarini
egitmeyi ve saglik hizmetleri saglayicilarinin
yénlendirmesi ve denetimi altinda uygun sekilde
hastalar ile etkilesim kurmayi kapsar. Bu calisanlar,
Sirketimizi temsil eder. Hastane personelinin bir
parcasi degildirler ve tipla ugragsmazlar.

Uriinlerimizi Tanitmak

Hasta-doktor iliskisine saygi, sadece onayli
etiketlerine dayanarak GrUnlerimizi tanitmayi

ve urunlerimizi etkinlik, kalite, gtivenlik ve fiyat
konusunda dogru ve durust iletisimler yoluyla
tanitmayi ve satmayi icerir. Hastalarimiza ve
musterilerimize ulasilabilirlik ve teslimat dahil
ardnlerimiz ve tedavilerimiz hakkinda sagladigimiz
tum bilgiler, dogru ve dengeli olmali ve veriler

ve ilgili deneyimler ile desteklenmis olmalidir.
Uriinlerimizi tanitmak amaciyla kullaniimak tizere
yaratilmis tim materyaller, uygun kanallarca
g6zden gecirilmeli ve onaylanmalidir.

Tam dunyadaki dizenleme kurulusglari ve organlar
yoluyla, trtinlerimiz icin uygun onaylari almamiz
yasalarca zorunlu kilinmistir. Onaylar her tlkeye
6zel oldugundan, ulkelerde Grunlerimizin ve
tedavilerimizin pazarlamasi, satisi ve tanitimiicin
6zel gereklilikleri takip ederiz.

Hasta Verilerinin Gizliligi

ve Guvenligi

isimizi yaparken hastalarimizin cesitli kisisel
bilgilerine erismemiz gerekir. Calisan verilerinin
gizliligi ve guivenligine benzer sekilde hasta ve
onlarin saglk hizmetleri saglayicilari da onlarin
kisisel bilgilerini gtivenli ve emniyetli bir sekilde
ve ilgili yasalar ve dizenlemeler uyarinca

elde etmemizi, kullanmamizi, aktarmamizi,
depolamamizi ve imha etmemizi bekler.
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Daha fazla bilgi icin bkz. Medtronic'in Kiiresel Gizlilik
ve Veri Korumasi Politikasi.

Hasta Verileri Gizliligi

isimizin bir parcasi olarak asagidakileri de
kapsayan cok cesitli alanlarda hastalarin
drunlerimiz ve hizmetlerimiz hakkindaki
beklentilerine iligkin bilgiler yaratir, gelistirir
ve toplariz:

= Hasta Kaydi

= Cagri Merkezleri

= Klinik Arastirma

» Uriin Kalitesi ve Giivencesi
= Arastirma ve Gelistirme

= Teknik Destek

= Pazarlama (Sosyal Medya)

Bu tur hasta bilgilerini daima:
= Gizli bir sekilde, ilgili kanunlara uygun olarak,

= Uygun bir sekilde, mugterilerimizin
beklentileri uyarinca,

= Saygil bir sekilde, tibbi cihazlarimizin ve
tedavilerimizin kalitesini, guvenligini ve
etkinligi gérmemiz icin bize hassas bilgileri
kullanma konusunda glivenen hastalarimiza
duydugumuz saygiya uygun sekilde
ele almaliyiz.

Hasta Verileri Guvenligi

Sirketimiz, hasta verilerimizi ve sistemlerimizi
korumak icin uygun fiziksel, teknik ve idari
guvenlik standartlarina ve prosedurlerine sahiptir.
Gizlilik ve giivenlik politikalarimizin Gnemini
bilmeli ve anlamali ve onlara uymaliyiz. isimizi
gerceklestirmek icin gerekli hasta bilgilerine
Sirket politikalari ve ilgili yasalar uyarinca
erismeye ve onlari kullanmaya iznimiz vardur.

Gizli bilgilerin istenmeden e-posta, sosyal medya
veya basili kopyalar yoluyla paylasildigini veya
iletildigini biliyor veya dusltnuyorsaniz, hemen
DUR.DUSUN.KORU. ile iletisime gegin.



S:

Teknik danisman olan Marco, bir

is arkadasi ile bir hasta arasindaki
konusmaya kulak misafiri olur. Arayanin
verilerini bulma strecinde Marco'nun

is arkadasi, ayni bdlgede ayniisimle tic
baska hastanin daha oldugunu belirtir.
Marco'nun is arkadasi daha sonra
hastadan cadde isimlerini onaylamasini
ister. Burada yanlis olan nedir?

C:

Marco'nun is arkadasi dogru bir sekilde,

herhangi bir bilgi saglamadan énce
hastadan kendi adresini onaylamasini
istedi, ama ayni sehirde ayniisimde
uc baska hastanin da oldugunu
aciklamamasi gerekirdi. Marco, is
arkadasina Medtronic politikasini

ve hasta verilerinin gizliligine iligkin
duzenlemeleriihlal ettigini ve bunun
bir inceleme gerektirebilecegini
sdylemelidir. Marco, dogrudan is
arkadasi ile konusmakta kendini
rahat hissetmiyorsa, bu endigesini
yOneticisine veya amirine iletmelidir.

Uciinci Taraf lligkileri

Is yapmak ve Misyonunu genisletmek icin
Medtronic, Gclincu taraflar ile ortakliklar kurar.
Kalite, maliyet etkinlik, hizli ¢c6zim, vatandaglik
ve yenilikcilik konularina bagliligimizi paylasan
ortaklar arariz. Tumiilgili ticlincu taraflarimiz

ile acik iletisimler kurmaya cabalariz. Sonucg
olarak saticilarimiz, tedarikcilerimiz ve diger

is ortaklarimiz hakkinda gizli bilgilere sirdag
olabiliriz. Bu bilgileri korumali ve tim sézlesme
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Hasta Bilgisi Nedir?

Calisan verilerinde oldugu gibi

hasta bilgileri de belirli bir mugteriyi
tanimlamak icin tek basina veya diger
bilgiler ile birlikte kullanilabilecek her
tar bilgidir (isim, sokak adresi, sehir,
bélge, ulusal kimlik, dogum tarihi
gibi). Dogrudan belirli bir hastayla
iliskilendirilebilecek saglik durumu,
saglik hizmetleri kullanimi veya saghk
hizmetleri ddemesine iligkin her tir
bilgidir. Ayni zamanda hastanin saglik
durumuna iligkin her turlu bilgiyi, alinan
hizmetleri, faturalari, tibbi tablolari ve
sigorta bilgilerini de kapsar.

taahhutlerine saygi gdéstermeliyiz. Kismen bu,
buluslar ve yazilimlar gibi tim tg¢lincu taraf

fikri mulkiyetlerini ifsaya, hirsizliga, kayba veya
uygunsuz kullanima karsi korumak anlamina gelir.

3. Uciincii taraf nedir?

Uciincii taraflar, mallar ve hizmetler
satin aldigimiz tiizel kisilikler veya tiizel
kisilik adaylari ve onlarin temsilcileridir
(saticilar, tedarikciler, dagitimcilar,
danismanlar, sivil toplum kuruluglari
(STK) ve yatirim firmalari gibi).



IV. Sirket ve Hissedarlari ile Iliskimiz

Yakumlualuklerimizi kargilamak, buyimemizi sirdurmek ve hedeflerimize ulasmak Sirket
ve hissedarlar ile olan iliskimize baghdir. Sirketimizin varliklarini korudugumuzda ve etik is

uygulamalarinda yuksek standartlar belirledigimizde, hissedar glivenini artirir ve pazarda

yerimizi glclendiririz.

Varhklarimizi Korumak

isimizi yapmak icin kullandigimiz araclar—
isyerimiz, malzemelerimiz ve Gguinci taraf
hizmet saglayicilarimiz— uygun is amaclariicin
kullanilmak icindir. Bu varliklar, tim dinyaya
yayillmis calisanlarin yogun calismalari sonucunda
toplanmistir. Her birimizin, bu varliklari hirsizliga,
kayba, uygunsuz kullanima ve israfa karsi koruma
sorumlulugu vardur. Bilgisayarlar veya telefon

gibi Sirket ekipmanlarini ara sira kisisel iletisim
icin kullanmaniz gerekebilir. Bu tir kullanimlara
minimumda tutulmasi, is performansinizi
engellememesi, cikar catismasi olusturmamasi ve
Sirkete 6nemli bir maliyet yaratmamasi kaydiyla
izin verilir.

Yatirimci ve Medya Sorulari

Sirket olarak, yatirimcilar, analistler, basin
mensuplari ve kamu cikar gruplariile tek ses
olarak ilgili yasalar ve Sirket politikalari uyarinca
konusmaliyiz. Bu nedenle, yatirnmcilar ve mali
analistlerden gelenler dahil her tir kurulustan
gelen talep Yatirimci iliskileri'ne aktarilmalidir.
Benzer sekilde medyadan veya topluluk
Uyelerinden gelen talepler Halkla iligkiler'e
aktariimalidir.

14

Gizli ve Sahsi Bilgiler

Sirket bilgilerinin acik, etkili alisverisi, basar

icin dnemlidir. is faaliyetlerimize iliskin bilgiler,
genellikle gizlidir ve rekabet avantajimizi korumak
icin dnemlidir. Gizli bilgilerin Medtronic disinda
aciklanmasi, Sirketimizin cikarlarina ciddi sekilde
zarar verebilir. Bu nedenle Sirketimizin bilgilerini
korumak, hepimizin paylastigi bir sorumluluktur.
Tum gizli bilgilerimizde oldugu gibi:

= konugmalarin duyulmadigindan emin olmali;
= hassas belgeleri korumali; ve

= mobil, el cihazlarini hirsizliga ve kayba karsi
korumali ve asla gézetimsiz birakmamaliyiz.

Gizli bilgilerin yanlislkla e-posta, sosyal medya
veya basili kopyalar araciligiyla paylasildigini biliyor
veya inaniyorsaniz liitfen hemen DUR.DUSUN.
KORU. ile iletisime gecin.

Gizli bilgiler baska kisiler tarafindan genellikle
bilinmeyen ve erisilemeyen bilgilerdir. Buna teknik
bilgi ve veriler, ticari sirlar, is planlari, pazarlama
ve satis programlari ve satis rakamlarinin yani sira
birlesmeler ve satin almalar, bedelsiz sermaye
artinmlari, tasfiyeler, lisans faaliyetleri ve Ust
dizey yénetimde yapilan degisiklikler dahildir.



Medtronic ipucu

Cevrenizin ve Medtronic tesisleri
icinde ve disinda iletigim biciminizin
farkinda olun. Cep telefonunuzda veya
asansorler, havaalanlari ve restoranlar
gibi halka acik yerlerde bir is arkadaginizla
hassas bilgileri konugurken dikkatli
olun. insanlar cep telefonuyla yiiz yiize
konustuklarindan daha yuksek sesle
konusma egilimindedir. Hassas bilgileri
iceren belgeleri, yetkisiz kigilerin onlari
okuma firsati olacagi kilitlenmemis
masa veya fotokopi makinesi gibi
yerlerde birakmayin.

Fikri Miilkiyet

Sirketimizin fikri mulkiyeti, en degerli
varliklarimizdan biridir ve gelisimine ciddi élctide
yatirm yapariz. Sirketimizin fikri mulkiyetini
patent, ticari marka veya ticari sir korumasiicin
basvurarak ve bu tur bilgilerin uygunsuz sekilde
aciklanmasini, kullanilmasini veya kaybedilmesini
engellemek icin tedbirler alarak koruruz. Aktif
bir sekilde bu varliklar Gzerindeki haklarimizi
kullaniriz. Benzer sekilde, bagkalarinin fikri
mulkiyet haklarina da saygi gdsteririz.

Fikri mulkiyet (IP); patentleri, ticari sirlari, ticari
markalari, telif haklarini, tasarim haklarini,
ticari takdim sekillerini, logolari, teknik bilgileri,
fotograflari/videolari, bireylerin adlarini ve
benzerliklerini ve diger manevi endustriyel veya
ticari mulkleri kapsar.
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Sosyal Medya

internet; bloglar, sosyal ag siteleri ve sohbet
odalari gibi cok cesitli araclari kullanarak ic ve
dis paydaslari dinlemek, onlardan 6grenmek ve
onlarlailiski kurmak icin essiz firsatlar saglar.
Bunlar harika kaynaklardir, ama risksiz de
degillerdir.

Sosyal medya kullanimimiz, sorumlu, etik ve
uygun olmalidir. Sosyal medya, halka acik bir
kaynaktir ve bu kaynakta sadece Sirketimiz
hakkinda gizli olmayan bilgiler yayinlanabilir.
Sosyal medyayi kullanirken, her zaman sonradan
silseniz veya cikarsaniz da cevrimici yayinlanan her
bilginin kalici oldugunu g6z éniinde bulundurun.
Kendiiyiliginiz ve diger calisanlarin iyiligi icin
yayinlamadan énce her mesaji dikkatle inceleyin.
Yayinladiginiz kisisel veya kurumsal bilgi miktarini
sinirlandirin, dikkatli ve sipheci olun.

Daha fazla bilgi icin DUR.DUSUN.KORU. web sitesini
ziyaret edin.

Mali Dogruluk

Hissedarlarimiz, 6zellikle mali performansimizi
veya Sirketimizin glictinui 6lcerken
duriastligimuze ve dogrulugumuza guvenir. Her
zaman etik ve durist muhasebe uygulamalarini
surdirmemiz 6nemlidir. Bu nasil harcadigimiz,
islem yaptigimiz, raporladigimiz, belgeledigimiz
ve kuresel mali gerekliliklere uydugumuz gibi mali
faaliyetlerimizin tim yénlerini kapsar.

Dogru Muhasebe

Sirketimizin mali bilgilerinin, dogru ve eksiksiz
olmasini saglamaliyiz. Bagkalarinin yani sira
hissedarlarimiz ve diizenleyiciler bunu yapmamizi
bekler. Gunluk sorumluluklarimizin parcasi olarak
yarattigimiz kayitlarin Sirketimizin acikladig

mali bilgiler ve aldigimiz kararlar Gzerinde

6nemi bir etkisi vardir. Kamusal beyanlarimizin
hazirlanmasinda veya iletilmesinde rol alan
yonetim personeli veya finans gorevlileri,
Sirketimizin kamu bilgilendirmesiicin
standartlarimizi anlamali ve onlara uymalidir.



S:

Mary, muhendistir, en son isiyle ilgili
bir alanda arastirma yuruten bir
Universite 6grencisinden telefon alrr.
Mary, kisisel sosyal paylasim sitesinden
yayinladiklarindan dolayi 6grencinin
projesi hakkinda bilgi sahibi oldugunu
tahmin eder. Ogrenciye yardim etmek
ister ve calismasindan da gurur
duymaktadir. Mary, projesi hakkinda
bilgiyi saglamali mi?

C:

Mary, henuz kamuya acik degilse,

gizliyse veya patentliise projesinin
detaylarini Medtronic disinda kimseyle
paylasmamalidir. Mary, sirketin
cikarlarina aykiri olabileceginden sirketle
ilgili bilgileri kisisel sosyal paylasim
sayfasinda yayinlarken fazlasiyla dikkatli
olmalidir. Rakipler, dizenli olarak bu

tar veriler icin internette arama yapar
ve siphelenmeyen calisanlar gizli
projelerin, sureclerin, planlarin vb. tam
resmini olusturmak icin kullanilabilecek
ek bilgileri paylasmaya ikna edebilir.
Mary, henuz kamuya aciklanmayan bir
bilgiyi yayinlamissa hemen bu ihlali DUR.
DUSUN.KORU.'ya raporlamalidir.

Kayit Yonetimi

Kayitlar ve hesaplar eksiksiz olmali ve yanlig
yoénlendirici olmamalidir. Tum sirket muhasebe
kayitlari ve bu kayitlardan olusturulan raporlar,
tum gecerli yasalara ve ilgilimuhasebe
standartlarina ve Medtronic Kuresel Finans
Kilavuzu'na uygun olarak tutulmali ve sunulmalidir.
Yasal amaclar ile tutulan tim kayitlari ve diger
tam kayitlar, kayit tutma politikamiz uyarinca
saklamalyz.

16

Kayitlarda Tahrifat

Duriastligumuz ve dogrulugumuz, kayitlarin
hassasliginda kendini yansitir. Her zaman, tim
fonlari ve varliklari dogru bir sekilde aciklar ve
tum igslemleri dogru bir sekilde kaydederiz. Hicbir
yanlis veya sahte girisin yapilmadigi tek bir defter
seti tutariz.

Cikar Catigmasi

Kisisel faaliyetlerimiz veya cikarlarimiz ya da

bize yakin olan bir kisininkiler Sirketimizin
cikarlariile catistiginda Cikar Catismasi dogar.
Sirket islerini yaratirken Medtronic'in cikarlarini
kendimizinkilerin ntine koymamiz beklenir. Bu da
tim algilanan veya mevcut ¢ikar ¢catigmalarindan
kacinmak anlamina gelir. Bu konsept basarili
gérunse de cikar catismasi yaratabilecek ¢cok
cesitli durumlar, bunu karmasik hale getirir.
Hediyeler ve is hediyeleri, firsatlar ve kigisel
iligkiler, cikar catismasinin olusabilecegi bircok
durumdan sadece birkagidir.

Hediyeler ve is Nezaketleri

Hediyeler ve is hediyeleri musterilerimiz ile olan
iliskilerimizin dogrulugunu bozabilecegi gibi
diger Ucuncu taraflar ile olan etkilesimlerimizde
gercek veya algilanan cikar catismalari yaratabilir.
Yemekler ve eglenceler gibi is hediyelerini kabul
etmek icin uygun is nedenleri olabilecedgi gibi
gercek veya algilanan cikar catismalarindan
kacinmak icin makul bir muhakeme ylritmeliyiz.
Asla kisisel amacli hediyeler, eglenceler veya
dinlenceler isteyemeyiz. Bu 6geler, sadece

sinirl kosullar altinda kabul edilebilir ve yéneticiniz
tarafindan onaylanmalidir.



17

S:

Saha temsilcisi olan lan gecen yil boyunca
doktor bir musteriyi ziyaret etmis ve
bircok ortak ilgi alani paylastiklarini
goérmustur. Doktor, is ortami disinda lan
ile kigisel zaman gecirmelerini 6nermistir.
Bu etkilegimler, romantik bir iligkiye
dénusme potansiyeline sahiptir. lan,

ne yapmal?

C:

Saha calisanlari, musteriler ile cok

fazla vakit gecirirler ve kisisel iliskilerin
kurulmasi yaygin bir durumdur. Musteriler
ile romantik iliskiler ise daha karmagiktir.
Diger sorunlar arasinda bunlar hasta-
doktor iliskisine de mudahale edebilir,
doktorun personeli arasinda endiselere
neden olabilir ve bir cikar catismasi
yaratabilir. lan, bu musteriile gériserek
veya romantik bir iliskiye girerek
ilerlemeyi disltnuyorsa, yéneticisine
veya iK temsilcisine bu durumu aciklamali
ve bélgesini degistirmek gibi mevcut
secenekleri onlarla gérismelidir.

Dis Firsatlar

Medtronic icin yapilan calismalarimiza bagliligimiz
yoluyla Misyonumuzu gerceklestiririz. Baska

bir sirkette istihdam gibi is performansimizi
etkileyebilecek veya cikar catismasi yaratabilecek
dis firsatlardan, her zaman kaginilmalidir.

Kisisel lliskiler

Kisisel iliskilerimizin calisanlar olarak attigimiz
adimlari uygunsuz bir sekilde engellemesine izin
veremeyiz. Bir is karari alirken bir aile tyesine,
ese veya bagka bir kisisel arkadasa iyilik yapmak
adil degildir ve degerlerimize ters duser. Kararlar,
yeteneklere dayanmalidir, kimi tanidiginiza degil.

Daha ayrintili bilgi ve ¢ikar catismalarina iligkin
Ornekler, Etik ve Uyumluluk Bilirosunda ¢cevrimici
olarak bulunabilir. Bir durumun veya etkilesimin ¢cikar
catismasi yaratip yaratmadigindan emin degilseniz
Sirketin Cikar Catismasi Politikasini gézden

gecirin. Daha fazla rehberlige ihtiyac duyarsaniz
Yéneticinize, Hukuk Temsilcinize veya Uyumluluk
Gorevlinize danigin.



Durustluk, dogruluk ve hizmet konusundaki itibarimiz, ayni zamanda kamu dizenleme
organlariile etik etkilesimlerimize de baghdir.

Klinik Arastirma

Klinik testlere génulli olan hastalarin guvenligi,
gizliligi ve refahini saglamaya kararliyiz.
Dulnyadaki tim arastirma tesebbuslerimizde
en yuksek etik, bilimsel veya klinik standartlar
destekleyerek Misyonumuzu gerceklestiririz.
Klinik caligmalarimiz, agagidakiler uyarinca
tasarlanir ve yaruatalur:

= uluslarasiolarak kabul gérmus etik ilkeler;
= yerel yasalar ve dizenlemeler;
= kabul gérmus medikal ve etik standartlar; ve

= arastirma alani veya kurumsal etik komitesi
tarafindan getirilen ek gereklilikler.

Calismalarimizi yuruttigumuz dlkelerin
kulturane, yasalarina ve dizenlemelerine saygi
gosteririz. Etik klinik caligma ylritme, dogru ve
seffaf raporlama, yorumlama ve klinik veriler ile
sonuclarini dogrulama ilkelerine uymaliyiz.

Diizenleyiciler ile lliskiler
Urinimiizden fayda saglayabilecek hastalarin
onlara erisimi olmasini saglamak icin yerel
duzenleme gerekliliklerine uymaliyiz. Bu da
pazara girmek icin gerekli onaylari ve ruhsatlari
almayi, dogru etiketlendirme kontrollerini ve
tim diger devlet kurulugu gerekliliklerini
kapsar. Ayni zamanda duzenleme politikasi ve
sunulan dosyalar gibi konularda resmi makam
ve otoritelerle acik, yapici ve profesyonel bir iliski
surdurmeye kararliyiz.
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Adil Rekabet ve Antitrost Yasalari

Rekabet yasalari (ayni zamanda antitrost yasalari
da denir), tim isler icin denk bir oyun sahasi
sadlar ve adil kar elde etmemizi saglar. Acik ve adil
rekabeti tesvik eder ve ticareti adil olmayan bir
sekilde kisitlayan anlasmalari veya uygulamalari
engellerler. Bu yasalar, alicilar ve saticilar icin mal
ve hizmet pazarlarinin rekabetci ve verimli bir
sekilde calismasini saglar.

Bu yasalarin ihlalinin s6z konusu olmasi icin
rakipler arasinda gercek veya yazili bir
anlasmanin olmasina gerek yoktur. Bunlar,
fiyatlandirma bilgilerimizi veya satis sart ve
kosullarina iligkin diger gizli stratejileri rakip ile
paylasmak gibi bireylerin davraniglarina
dayanabilir. Kendinizi ve Sirketi korumakicin
gizli bilgileri bir rakip ile paylasmayin. Bir rakip
yasadisi rakip faaliyetlerine iligkin bir tartigmaya
girmek isterse, konusmayi hemen durdurun
ve etkilesimi Hukuk Departmanina raporlayin.
Bu yasalar karmasiktir ve tlkelere gére buyuk
farklliklar gésterir, bu nedenle herhangi bir
sorunuz olmasi halinde Medtronic hukuk
danismanindan destek istemelisiniz.



4. Yasadisi rekabet etkilesimlerinin
ornekleri nelerdir?

» Rakipleriile fiyatlari veya satig
sartlarini ve kosullarini saptama

» Rakipler arasinda pazar
payini paylasma

» Rakipler ile bir miisteriyle
anlagsmaya varmayi reddetme
lizerine anlasma

» Rakipler ile ihalelerde hile yapma

S:

Karen buyuk bir tibbi kongrede
Medtronic'i temsil ederken, Medtronic
rakipleriicin calisan Steve ve Beth ile
karsilasir. Konferansta sunulan cigir acan
teknolojilerden birini tartisirken, Beth
sirketinin trtinlerinde 6nemli oranda
indirim yapmasi ve rekabet edebilmek
icin otomatlarda satis yapmaya
baslamasi gerekecegdi hakkinda saka
yapar. Karen, ne demelidir?

C:

Karen, konuyu tartismayi reddetmeli ve
konusmayi birakmaldir. Ticari fuarlar
ve kongreler, sosyal etkilegsimi ve gayri
resmi goérusmeleri tesvik etmek Gzere
tasarlanmistir. Rakipler ile bu tir gayri
resmi, rahat sohbetler, eger yanls
konular gérusulurse sorunlara neden
olabilir. Pazarlama ve fiyatlandirma
stratejileri gibi uygunsuz konular
hakkinda saka yapmak bile yanls
yorumlanabilir ve rekabet yasalarinin
olasi ihlalleri olarak raporlanabilir.
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Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzluk, dogrulugumuzu ve itibarimiz lekeler.
Misyonumuza, ortak degerlerimize ve uzun vadeli
basarimiza aykiridir. Sirket olarak bagsarimizi;
calisanlarimizin, Grtnlerimizin ve hizmetlerimizin
kalitesi ve degeri, ve agriy1 dindirmede, hastayi
sagligina kavusturmada ve yasam suresini
uzatmada ne dlclde etkili oldugumuz belirler.
isimizi daha da ilerletmede arac olarak yolsuzluk
faaliyetlerine izin vermeyiz. Bunlar, sadece uzun
vadeli is hedeflerimizi engellemekle kalmaz, ayni
zamanda hastalari da riske atar.

Rugvet

Paydagslarimiz icin saygimiz ve igimizi dogruluk

ile yapma taahhldimuz, asla hicbir rigvet,
yasadisi ddeme veya gayri resmi komisyon teklif
etmeyecegimiz veya saglamayacagimiz anlamina
gelir. Bir Grinu veya hizmeti dnerme, kullanma,
siparis etme veya satin alma konusunda bir
musteriyi uygunsuz bir sekilde ikna etmek veya
odullendirmekicin degerli 6geler sunmaz veya
saglamayiz. Benzer sekilde, Grun onayi, satis,
arastirma, izin, ise alim alanlarinda veya isin bagka
bir kolunda olmasi fark etmeksizin piyasada adil
olmayan bir avantaj elde etmek tGzere hicbir sey
teklif etmez veya 6demeyiz.

Unutmayin, yapmamiza izin verilmeyen
herhangi bir sey icin liciincii taraflari istihdam
edemeyiz. Bizim adimiza hareket eden bir ajansin,
dagitimcinin veya baska bir ticlincu tarafin bir
devlet yetkilisine yasadigi bir 6deme yaptigini
bilmesek de bilmemiz gerektidi icin yolsuzluk
karsiti yasalari ihlal etmekten sorumlu tutulabiliriz.



Kamu Gérevlilerine Hediyeler

Durust ve seffaf uygulamalarimizdan gurur
duyariz ve bir devlet karar vericisini etkilemek icin
uygunsuz tesebbuslerde asla bulunmamaliyiz.
Devlet memurlarina veya devletin sahip oldugu
bir kurumun calisanlarina her tur yasadigi hediyeyi
vermekten kacinmaliyiz. Nominal hediyeler ve
eglence icin standartlar, Ulkeye gére degisiklik
gosterebilir. Degerli herhangi bir seyi vermeden
once yerel standartlara bagvurun ve ilgili Glkenin
uyumluluk gérevlisinden yazili 6n onay alin. Bir
hediyenin kabul edilebilir olup olmadigina dair
herhangi bir sipheniz varsa yardim icin Hukuk
veya Uyumluluk Departmaniniza bagvurun.

Kamu Gorevlileri
Kimlerdir?

Kamu goérevlileri; federal, devlet veya yerel
hakimet caliganlarini, politika adaylarini
ve hatta ulusal veya devlet saglik tesisleri
gibi devletin sahip oldugu kuruluslarin
calisanlarini kapsar. Kamu gérevilileri,
digerleri arasinda hukimet veya devletin
islettigi hastaneler tarafindan istihdam
edilen saglik hizmetleri saglayicilarini da
kapsayabilir.
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5. Rugvet nedir?

Rusvet, baska birinin eylemlerini
uygunsuz bir sekilde etkilemek adina
degerli herhangi bir sey sunma, verme,
alma veya istemedir.

Menkul Kiymetler Kanunu ve
Iceriden Ogrenenlerin Ticareti

Tum dinyadaki tlkeler, iceriden edinilen bilgilere
dayanarak menkul kiymetler ticareti yapmayi
yasaklayan yasalar cikarmistir. iceriden bilgi,
énemli olan ve henliz halka acik olmayan veya
halka sunulmamis olan bilgilerdir. Bu da henuz
kamuya aciklanmamis olmasina ragmen mantikli
bir yatirnmcinin kararini etkileyebilecek bilgiler
anlamina gelir. Zaman zaman her birimizin
Sirketimiz (kamuya aciklanmayan is performans
verileri gibi) veya diger is ortaklarimiz hakkindaki
énemli ve gizli bilgilere erisimi olur. Bu bilgilere
dayanarak menkul kiymetler satin alamaz,
satamaz veya bagislayamayiz. Ya da herhangi bir
dneride bulunamaz veya bunlari Sirket disinda
baskalariile tartisamayiz. Buna iceriden bilgi
sizdirma denir ve iceriden égrenenlerin ticareti
yasalarinin ihlali anlamina gelir.

Daha ayrintili bilgi icin bk. Medtronic'in iceriden
Odrenenlerin Ticareti Politikasi.

Uluslararasi Ticaret

Her glin uluslararasi ticaret ile ugrasan kuresel

bir sirketiz. ABD merkezli oldugumuz icin hangi
Ulkede faaliyet gosterdigimiz fark etmeksizin ABD
ithalat ve ihracat yasalarini ve duzenlemelerini
bilmeli ve bunlara uymaliyiz. Kendi Sirket
politikalarimizin yani sira son derece karmasik
olabilecek ithalat veya ihracat yaptigimiz
ulkelerdeki yasalari ve diizenlemeleri de bilmeli ve
bunlara uymaliyiz.
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Ithalat nedir?

Bir Ulkeye baska bir tlkeden getirilen
maddi veya maddi olmayan herhangi
bir 6gedir.

Ilhracat Nedir?

Bir Glkeden baska bir Glkeye gdénderilen
maddi veya maddi olmayan herhangi

bir 6gedir. Bu, 6genin tird (6rn. tibbi
cihaz, yazilim ve teknik bilgi) veya
ulastirma yontemi (6rn. posta, elden
teslimat ve web sitesinden indirme) fark
etmeksizin dogrudur.

Boykotlar ve Yaptirima Tabi Ulkeler

ABD yasasi bazi Ulkeler tarafindan baska tlkelere
uygulanan belirli boykotlara katilmayi yasaklar ve
bu tur boykotlara her tirlt yardim veya destek
talebinin ABD HukUmeti'ne bildiriimesini sart
kosar. Yasaklanmig boykotlara katilmayiz. ABD
yasalariile yasaklanan bir diger sey ise bazi
yaptinml tlkeler ile ticarettir.

Yasaklanmis bir boykota veya yaptirimli bir Glke
ile ticarete katilma talebe alirsaniz, hemen bu
talebi yéneticinize veya Hukuk Departmaniniza
raporlayin. Ticaret yasalari veya Sirket politikalari
hakkinda sorular icin ydneticiniz, ithalat/ihracat
uyumluluk memuru veya Hukuk Departmaniile
temasa gecin.

Devlet Denetimleri
ve Sorusturmalari

Medtronic ve calisanlarinin yasal haklarini
korurken tum nizami hukimet sorusturmalarina
ve bilgi taleplerine uyar ve isbirligi sunariz.

Ayni zamanda tesislerimizi denetleyen veya
faaliyetlerimizi sorusturan kamu goérevlileri

ile de igbirligi yapariz. Sorusturma olmasi
halinde herhangi bir gérismeyi kabul etmeden,
sorulari cevaplamadan, belgeler Gretmeden
veya uyumlulugu tartismadan énce Hukuk
Departmaniniza danisin. Bir kamu sorusturmasi
veya sorusturma bildirisi, dava, mahkeme cagrisi
veya belge Uretimi talebi dahil baska bir yasal konu
ile baglanti tim iletisimler ve belgeler, hemen
Hukuk Departmani’'na iletiimelidir.



VI. Diinyamiz ile lliskimiz

Danya ile iliskimiz, iyi vatandaslik yoluyla sGrdurualtr. Vatandaslik, sadece isi yapis ve kalite
arunler Uretis seklimize yén veren yUksek etik standartlari icermekle kalmaz, ayni zamanda

saglik hizmetlerine erisimi artirmayi, insan haklarina saygi duymayi, cevreyle ilgilenmeyi,
sinifinin en iyisi isglict uygulamalarini, yardimseverligi ve génullilugu kapsar.

!nsan Haklari ve Adil
Isgicu Uygulamalari

Calistigimiz her toplulukta pozitif bir sosyal varlk
olmayi hedefleriz. ilgili yerel isglicli yasalarina
uyarak temel insan haklarini tesvik eder ve
Sirketimiz, saticilarimiz veya tedarikcilerimiz
tarafindan cocuklarin calistiriimasina veya
bireylerin zorla calistirimasina izin vermeyiz. Ayni
zamanda asgari Ucret, fazla mesai ve maksimum
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calisma saati kurallari dahil ilgili maas ve saat
yasalarina da uyariz. Daha fazla bilgi icin lGtfen
Medtronic Kurumsal insan Haklari Beyanini
gbzden gegirin.

[stihdam uygulamalarimiz hakkinda herhangi bir
sorunuz veya endiseniz olursa litfen ybneticiniz
Insan Kaynaklari temsilciniz veya Hukuk Departmani
ile iletisime gecin.



Cevresel Surdiirulebilirlik

insan sagligi ve cevre arasinda dnemli bir karsilikl
bag oldugunu ve calisanlarimizin, toplumumuzun
ve cevremizin refahini stirekli olarak iyilestirmeye
calisma gibi asli bir sorumlulugumuz oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle:

= Dogal kaynaklari korumaya;
= Seragazi emisyonlarini azaltmaya;
» |srafi ortadan kaldirmaya;

= Materyalleri yeniden kullanmaya ve geri
doénulsturmeye;

= Cevresel acidan tercih edilir Grinler satin
almaya; ve

= Yenibinaingaatlarinda ve tesis
degisikliklerinde surdurulebilirligi artirmaya
kararlyiz.

Politik Faaliyetler

Topluma dahil olma yollarimizdan biri de
politikadir. Sirketimiz, Misyonumuzu destekleyen
makul kamu politikalarinin gelistiriimesini tegvik
eder. Belirli kosullar altinda Sirketimiz, adaylara
veya cikar gruplarina destek de saglayabilir.
Sirketimiz, kisisel inanclarina ve degerlerine

gore aday faaliyetlerine veya sectikleri baska
faaliyetlere gonulli olmak ve katki sunmak dahil
calisanlarini politik strece katilmalari konusunda
tegvik eder.

Kurumlar, politik katkilar konusundaki karmasik
yasalara bagli kalmaldir. Bu nedenle kisisel
katiminiz Medtronic'in destegi veya ilgisi olarak
yanlis yansitiimamalidir. Calisma saatleriicinde
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veya Sirket mulkiinde bir siyasi parti, aday veya
amac icin ikna calismalarinda bulunmak, CEO veya
Bas Hukuk Musavirinin 6n yazili onayini gerektirir.

Daha fazla bilgi icin Medtronic'in Politik Katki
Politikasina bakin veya Hukuk Departmaniniz ile
iletisime gecin.

Kiiresel Yardimseverlik

Misyonumuz, bizi yasadigimiz ve calistigimiz
topluluklarin iyi birer kurumsal vatandasi olmaya
iter. DUsuUnceli bir sekilde zamanin, paranin ve
yetenegdin bagislanmasi, kiiresel vatandaslar
olarak degismez taahhidimuzUn bir parcasidir.
Medtronic Yardimseverlik ve is tarafindan
yonlendirilen diger bagiglar ve yardimlar

yoluyla tim diinyada milyonlarca insan, saglik
hizmetlerine daha genig bir erigim sansi kazanir.

Sirketimiz, génulliltk ve yetkin hizmet yoluyla
topluma katilmamiz icin bize daha bircok yol
sunar. Verme tutkumuzun bir isareti olarak
Medtronic Yardimseverlik, caliganlar olarak bizim
destekledigimiz kalifiye yardim programlarina
uygun bagislar da yapacaktir.




Bazi etik konulari saptamak ve dogru eylem tarzini belirlemek kolaydir. Ancak bazi durumlar
daha karmasiktir. Her durum siyah ve beyaz degildir, degisen gri tonlari da vardir. Bu bélum,

bu zorlu durumlarda nasil yén bulacaginiz konusunda size yardimci olmak icin tasarlanmistir.

Etik ve Dﬁrﬁ§tlﬁk
Kiltiriuniin Onemi

Misyonumuz yoluyla hastalara ve musterilere,
calisan arkadaslarimiza, hissedarlarimiza,
duzenleme organlarina, tedarikcilere, saticilara
ve topluma bir s6ztimlz oldugumuz igin, bir

etik ve dogruluk kulttrd olugturmak énemilidir.
Misyonumuz, yasalara uymanin étesinde etik
davraniglar icin yuksek beklentiler olusturur.
Misyonumuz, her giin ise gelme nedenimizdir.
Etik kaltirimazi desteklemek ve gelistirmek icin
birlikte calistigimizda bunun meyvelerini toplariz:

= Dogru seyi yapmaktan kisisel bir tatmin
elde ederiz.

» Urinlerimizden fayda saglayabilecek
musterilerimizi ve hastalarimizi koruruz.

= Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini
ve dogrulugunu rakiplerimizinkilerden
farklilastirarak rekabet avantajimizi artiririz.

= Medtronicicin calismaktan onur ve
gurur duyariz.

= Yuksek etik standartlara bagl kalmaktan
gelen glveni paydaslarimiza yansitiriz.

= Medtronic'iniyiitibarinin korunmasini
saglariz.

= Olasiyasaihlallerini ve bunlarin sonuclarini
en azaindiririz.
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Yanlhs Yapmaya Giden Yol

Yanls yapmak, her zaman dogru ve yanlis arasinda
bir tercih degildir. Dogru olani yapmak ile kolay
olani yapmak arasindaki bir tercih de olabilir. Her
iki durumda da ortak olan tic 6nemli unsur vardir:

1. Goérulen bir finansal, profesyonel veya kisisel
kazanc ihtiyaci veya istegi.

2. Bir firsat; yanlis yapanlar cok kicuk bir
yakalanma veya cok kiicuk bir cezalandiriima
riski olduguna inanirlar. ihtiyac veya istek bu
riskten agir bastiginda da harekete gecerler.

3. Davranigin rasyonellestirilmesi.

6. Rasyonellestirme neye benzer?

Adil bir iicret almiyorum
Bunu hak ediyorum

Diger herkes yapiyor

Yasadisi degil

Kimseye zarar vermiyorum

Bu bir ticaret oyunu

Burada isleri boyle yapiyoruz

Sadece bu seferlik

Isimi yapabilmemin tek yolu bu



Dogru Yol

Dogru seyi yapmanin kisa yollar1 yoktur. Dogru yolu belirlemek, dogru sorulari sormak
ile baglar. Bu sorular, gride yén bulup oradan cikmaniza yardimci olabilir.

. Buyasal mi?

. Misyonumuza ve Sirket
degerlerimize uygun mu?

. Bu kurumsal ve yerel

politikalara ve prosediirlere
uygun mu?

. Bu, paydaslarinizin cikarina mi?

. Yanhs olabilecegini dusiiniiyor

ama yine de yapmak icin baski
mi hissediyorsunuz?

. Kararim hakkinda iyi

hissediyor muyum?

Hayir mi? Yapmayin.
Emin degil misiniz? Yol géstermesiicin Hukuk Departmani
ile temasa gecin.

Hayir mi? Yapmayin.
Emin degil misiniz? Yoneticiniz, Hukuk Departmani veya
Uyumluluk Gérevlisi ile konusun.

Hayir mi? Yapmayin.

Emin degil misiniz? Politikaya veya prosedure basvurun.
is arkadaslariniz, yéneticiniz, iK temsilciniz, Hukuk
Departmaniniz veya Uyumluluk Gérevliniz ile konusun.

Hayir mi? Yapmayin.
Emin degil misiniz? Yéneticiniz, Hukuk Departmani veya
Uyumluluk Gérevlisiile konusun.

Evet mi? Endisenizi dile getirmelisiniz. Bunu ydneticinize, iK
temsilcinize, Hukuk Departmaniniza, Uyumluluk Gérevlinize
ileterek veya Endiseni Dile Getir Hattini arayarak raporlayin.

Emin degil misiniz? Yéneticiniz, Hukuk Departmani veya
Uyumluluk Gérevlisi ile konusun.
Evet mi? Devam edin. Dogru yoldasiniz.

Dogru yolda kalmak, ayni zamanda karariniza yeniden bakmay!
daicerir.

Kendinize sorun “Dogru seyi mi yaptim?”

Emin degil misiniz? Yoéneticiniz, Hukuk Departmani veya Uyumluluk Gérevlisi ile konusun ve bir
dahaki sefer daha iyi yapabileceginiz bir sey olup olmadigini belirleyin.

Hayir mi? Bunu ydneticinize, IK temsilcisine, Hukuk Departmanina, Uyumluluk Gérevlisine veya
Endiseni Dile Getir Hattina raporlamaniz gerekebilir.

Evet mi? Tebrikler. Misyonumuzu gerceklestirmemize yardimci oluyorsunuz.

25



VIIl. Es Kurucu ve Onursal CEO

Earl Bakken'nin Mesaji

Sevgili Medtronic Calisanlari,

Medtronic'te Misyonumuzu yasariz. Bu,
Davranis Kurallarimizin yani paydaslarimiz,
birbirimiz, camialarimiz ve dinyamizile
iliskimizde nasil davrandigimizin temelini
olusturur. Pekiya kendimizile olan iliskimiz?
Yasaminizin her ginunde iste ve evde
gercekten Medtronic Misyonu’'nu yasiyor
musunuz? Baskalarina vermenin, hizmet
etmenin yollarini buluyor musunuz? Umarim
yapiyorsunuzdur, cunku bu kendimizicin
yapabilecegimiz en iyi sey. Umarim, her giin
bu sekilde 6rnek olarak cevrenizdekilere ilham
veriyorsunuzdur. Bu sirketin kumasina bu
kadar derinlemesine islemis ve tum dinyadaki
milyonlarca hayata dokunan bdylesine bir
Misyona sahip olmaktan gurur duyuyorum.

Hayal kurmaya devam...

ESERA..

Earl Bakken, Es Kurucu, Onursal CEO Lé Inaniyorum ki insanliga
yardimci olmak amaciyla
bilgi birikimimi ve enerjimi
kullanmak icin kalpten bir arzu
ile yonlendiriliyorum. 59

— Earl Bakken, Es Kurucu,
Onursal CEO
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IX. Tanimlar

1. Kisisel bilgi nedir?

Kisisel bilgi, belirli bir bireyi tanimlamak icin
tek basina veya bagka bilgiler ile birlikte
kullanilabilecek her tdr bilgidir. Kisinin

adl, adresi, e-posta adresi, dogum tarihi,
ehliyet numarasi, mali hesap numarasi,
pasaport numarasi, ABD Sosyal Glivenlik
numarasi veya diger her tir devlet kimlik
numarasi ve diger tanimlayicilar gibi
bilgileri kapsar.

2. Musterimiz kimdir?

Mdsterimiz, Medtronic drdnlerini satin
alacak, kiralayacak, 6nerecek, kullanacak
ya da bu urunlerin satin alinmasi ya da
kiralanmasi islemlerini dtiizenleyecek bir
konumda olan herhangi bir saglik hizmetleri
uzmani ya da tuzel kisilik dahil her tar
kurum veya bireydir. Bu, ayni zamanda BCS
amaclari dogrultusunda musteri tarafindan
ise alinan her kisiyi, musterinin yakin aile
uyesini veya musteriyle baglantili her
kurumu da kapsar.

3. Uciincii taraf nedir?

Uclincii taraflar, mallar ve hizmetler satin
aldigimiz tazel kisilikler veya tuzel kisilik
adaylari ve onlarin temsilcileridir (saticilar,
tedarikgiler, dagitimcilar, danismanlar,
sivil toplum kuruluglar1 (STK) ve yatirim
firmalari gibi).
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4. Yasadigi rekabet etkilesimlerine

bazi ornekler nelerdir?

= Rakipleriile fiyatlari veya satis sartlarini
ve kosullarini saptama

» Rakipler arasinda pazar
payini paylasma

= Rakiplerile bir miisteriyle anlasmaya
varmayi reddetme Uzerine anlasma

= Rakipler ile ihalelerde hile yapma

5. Rugvet nedir?

Rusvet, baska birinin eylemlerini uygunsuz
bir sekilde etkilemek adina degerli herhangi
bir sey teklif etme, verme, alma veya
istemedir.

6. Rasyonellestirme neye benzer?
= Adil bir Gcret almiyorum
= Bunu hak ediyorum
= Diger herkes yapiyor
= Yasadisi degil
= Kimseye zarar vermiyorum
= Bu bir ticaret oyunu
= Burada igleri béyle yapiyoruz
= Sadece bu seferlik
= jsimi yapabilmemin tek yolu bu
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