SpeakUp (Sesinizi Yiikseltin) programina neden ihtiyacimiz var?

Yasalar geregince, halka agik sirketlerin raporlama programi olmasi gerekmektedir. Etkili bir raporlama programi;
uyum kaltirdnu tesvik eder, iletisimi destekler ve olumlu bir calisma ortamini pekistirir.

Ne tiir durumlari rapor etmeliyim?

SpeakUp (Sesinizi Yukseltin), potansiyel etik olmayan davranis, yanls davranis, gorevi kotuye kullanma veya Etik
ve Is Davranis Kurallarimiza veya herhangi bir Cencora Uyum Politikasina aykiri bir eylemin rapor edilmesi igin
tasarlanmistir.

Bir ihlal oldugunu gériirsem, bunu yalnizca yéneticime veya insan kaynaklarina rapor edip sorunla
ilgilenmeyi onlara birakmam gerekmez mi?

Kurallarimizi, sirket politikalarini, yasalari veya dizenlemeleri ihlal ettigini distindiginiz bir davranis
go6zlemlerseniz bunu rapor etmenizi bekleriz. Her bir ekip Uyesi, yasalara aykiri veya etik olmayan davraniglarla
karsilastiginda misilleme korkusu olmadan rapor etme sorumluluguna sahiptir. Sorunu dogrudan yoneticinize
veya yonetim ekibinizden birine rahatca rapor edemeyebileceginiz durumlar olabilecedini anliyoruz. SpeakUp
(Sesinizi Yikseltin) programi, bu durumlar igin kullaniminiza sunulmustur.

Gozlemledigim veya duydugum seyin sirket politikasini ihlal niteliginde olup olmadigindan veya etik
olmayan bir davranis igcerdiginden emin degilim, ancak ben dogru olmadigini diisiiniiyorum. Ne
yapmaliyim?

SpeakUp (Sesinizi Yukseltin) araciligiyla rapor edin. Olasi bir ihlalin gézden kagmasindansa, rapor ettiginiz
durumun olumsuz bir durum olmadiginin ortaya ¢ikmasini tercih ederiz.

Bu raporlar nereye gidiyor? Bunlara kimler erigebilir?

SpeakUp (Sesinizi Ylkseltin) raporlari, olasi givenlik ihlallerini dnlemek i¢in dogrudan EthicsPoint guvenli
sunucusuna girilir. Ugtincu taraf tedarikgimiz NAVEX, ihlal tirine ve olayin konumuna bagh olarak, bu raporlara
yalnizca sirket icinde raporu degerlendirmekle yikumlu belirli kisilerin erisebilmesini saglar.

Bir sirket bilgisayarindan génderdigim herhangi bir raporun, bilgisayarimin baglandigi tiim web sitelerini
gosteren bir sunucu kaydi olusturacagini biliyorum. Bu kayit, raporda bulunan kisi olarak kimligimi agiga
citkarmayacak mi?

NAVEX, dahili baglanti kayitlarini IP adresleri ile birlikte olusturmaz veya bu sekilde muhafaza etmez; yani
bilgisayarinizi herhangi bir SpeakUp (Sesinizi Yiikseltin) raporuna baglayan higbir bilgi olmayacaktir. is
bilgisayarinizdan rapor olusturmak konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, givenli web sitesi (izerinden
calisma ortamimiz diginda bir bilgisayar da kullanabilirsiniz.

Raporu goénderdikten sonra olay ile ilgili 6nemli bir sey hatirlarsam ne olur? Veya sirketin raporumla ilgili
baska sorulari olursa ne olur?

SpeakUp (Sesinizi Yukseltin) Gzerinden bir rapor génderdiginizde, “Rapor Anahtar1” adi verilen benzersiz bir
numara alirsiniz ve sizden bir parola segmeniz istenir. Rapor anahtarinizi ve parolanizi kaybetmeyin. Daha fazla
bilgi eklemek veya raporu sorusturan sirket temsilcisi tarafindan sorulan sorulari yanitlamak i¢cin SpeakUp
(Sesinizi YUkseltin) programina tekrar girerseniz bunlara ihtiyaciniz olacaktir.



