
 
 

 

 

Commonly Asked Questions 

常见问题 

 

 谁可以报告顾虑？ 

任何人都可以报告涉及赛门铁克的潜在不当行为的相关顾虑，包括赛门铁克雇员、承包商、供

应商、渠道成员或客户。 

 

 赛门铁克为何就报告顾虑与 EthicsPoint 签订合同？ 

EthicsPoint 是一家独立公司，提供安全、保密的电话和网络系统，供希望报告商业行为问题的

人使用。赛门铁克是与 EthicsPoint 签约的许多公司之一，这些公司认为，如果潜在报告人知道

他们是向专业的第三方报告，在报告时会感到更自在。除提供每天 24 小时服务外，EthicsPoint

还提供翻译服务，允许使用几十种语言进行电话和网络报告。 

  

 EthicsPoint 的角色是什么？ 

EthicsPoint 的主要责任是：  

 为报告人提供保密电话和网络选择，以陈述关于赛门铁克商业行为的顾虑 

 保护希望匿名的报告人身份 

 为希望使用英语以外的语言报告的人提供翻译服务  

 向赛门铁克伦理与合规办公室传送关于顾虑的信息，以便公司进行适当的调查 

 作为中间人传递后续问题和答复以及关于案件解决情况的信息，使赛门铁克能够与

匿名报告人沟通。 

EthicsPoint 的角色不是采取行动解决顾虑，只是把顾虑传递给赛门铁克伦理与合规办公室。  

 

 如果这是紧急情况怎么办？ 

对身体伤害或财产损害的直接威胁的顾虑，不应当向 EthicsPoint 报告。如果您需要紧急协助，

请联系您本地的应急服务机构。 

 

 我应当通过 EthicsPoint、我的赛门铁克经理还是人力资源代表报告我的顾虑？  

首先考虑您对直接举报是否感到自在，例如向您的经理、您经理的经理或您部门的其他人报

告。公司内部的人指出，直接找有关者解决问题和/或顾虑虽然有时具有挑战性，但可能很有

效。您也可通过 ethics@symantec.com 向伦理与合规办公室报告您的顾虑，或者您认为存在违

反赛门铁克会计实践、证券法律或法律规定的情形，或者存在您认为应当报告给赛门铁克董事

会审计委员会的问题。如果您对报告您的顾虑感到不自在，或者不知道联系谁，或者认为您的

顾虑没有得到满意解决，或者您希望保持匿名状态，您可以通过 EthicsPoint 报告。 

 

 我如何向 EthicsPoint 报告我的顾虑？ 
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如果您希望报告涉及赛门铁克的商业行为问题，您可以在本网站填写报告，或者与接听打到赛

门铁克 EthicsLine 的电话的 EthicsPoint 呼叫中心专门人员交谈。不论您选择哪种方式，都可以

选择保持匿名状态。  

 网上表格：欲从本网站报告，点击此处。 

 赛门铁克 EthicsLine（由 EthicsPoint 运营）。 

欲联系赛门铁克 EthicsLine，点击此处获取相应的电话号码表。在多数国家，您可以免费拨打赛

门铁克提供的电话号码。多数情况下，EthicsLine 将先用英语接电话。如果您希望用英语以外的

语言报告您的顾虑，EthicsLine 专门人员接听您的电话时会请一名口译员参加通话。每天 24 小

时都可以接通现场值班的接线员。 

 我是否应当表明自己的身份？ 

如果您选择在报告顾虑时表明自己的身份，赛门铁克将尽一切合理努力，在调查期间对您的姓

名保密。如果报告人表明身份，赛门铁克的调查人员可以直接和报告人一起追查，从而更快

速、有效的完成调查。 

 

 我是否可以匿名报告我的顾虑？ 

在禁止匿名报告的国家以外的所有国家，您可以使用网上表格或 EthicsPoint 运营的赛门铁克

EthicsLine 进行匿名报告。如果您选择匿名报告，将为您提供一个报告密码并让您创建一个口

令。您需要保存这些密码和口令，以返回您以前提交的报告。在您返回查看时，您可以监测顾

虑处理进度，添加必要的信息。这也使赛门铁克能在保护您的匿名状态同时提出后续问题。 

如果您选择匿名报告，请注意不要报告可能表明您个人身份的信息，比如：  

 您与公司的其他人的汇报关系 

 您的实际工作地点 

 EthicsPoint 如何保密？ 

EthicsPoint 不跟踪电话呼叫或使用呼叫者身份。此外，EthicsPoint 不生成或维护包含互联网协

议（IP）地址的内部联系日志，所以如果您选择在线报告，不会提供关联您的计算机和

EthicsPoint 的信息。您的计算机发生的报告将通过安全的互联网关口，这些关口不跟踪或显示

用户的网名。  

 

 我如何监测顾虑处理进度？ 

您的电话或网上报告结束后，EthicsPoint 将向您提供一个报告密码并让您创建一个口令。您首

次报告后七至十个营业日，将请您致电 EthicsPoint 运营的赛门铁克 EthicsLine 或者访问

EthicsPoint 网站。届时，您可以监测报告的进度，了解是否需要您提供额外信息以解决您的顾

虑。 
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 如果丢失报告密码或口令，我该怎么办？ 

由于对报告高度保密，如果您丢失报告密码或口令，您需要提交新的报告。您可以在新报告中

指出此事与早前提交的另一份报告有关。 

 

 赛门铁克如何审查顾虑？ 

EthicsPoint 在收到顾虑后，通知赛门铁克伦理与合规办公室。得到说明后，赛门铁克动用内部

或外部资源和进行调查的专业技术，开始适当的调查。将与适当的调查团队成员共享您的报告

中的信息，迅速、谨慎地调查您的顾虑。您可以联系赛门铁克 EthicsLine 或点击本网站的

Follow Up（后续）链接，监测调查状态。 

 

 这些报告去了哪里？谁可以查看？ 

报告直接输入 EthicsPoint 服务器，以防止破坏安全。EthicsPoint 仅向赛门铁克伦理与合规办公

室内部的特定人员提供这些报告，这些人员负责评估违规类型、确定事件发生地点并确保进行

适当的调查。收取这些报告的人员受过如何对这些报告最大限度保密方面的培训。   

 

 如果我面临报复，该怎么办？ 

赛门铁克严格禁止对报告顾虑的人实施报复。不论强调的事实证明属实或导致矫正行动，善意

提出投诉不会让您受到制裁。如果您认为您已面临任何种类的报复，请报告此事以便赛门铁克

进行调查。 

 

 管理层是否真希望我报告？ 

他们当然希望您这么做。事实上，他们需要您进行报告。您愿意报告问题或顾虑，公司就有机

会变得更好。报告顾虑可以最大限度地减少对公司和我们客户的潜在负面影响，最重要的是，

帮助缓解您可能面临的困难。此外，提供信息可以帮助辨明问题，改善企业文化和公司的总体

业绩。如果您观察到或怀疑违反公司政策或法律的情形，作为雇员，您有义务说出来。请不要

以为某个其他人会提出这个顾虑。除非您讲出来，公司没有机会调查和解决这一情况。   

 


