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अ�� का संदेश 
 

पमा�-पाइप के िप्रय कम�चारी, 

पमा�-पाइप कंपिनयो ंकी सबसे मू�वान संपि�यो ंम� से एक हमारी स�िन�ा है। इस संपि� की सुर�ा करना पमा�-
पाइप म� हर िकसी की िज�ेदारी है। इस उ�े� से, हमने हम सभी को कानून का अनुपालन करने और नैितक आचरण 
के उ�तम मानको ंको बनाए रखने म� मदद करने के िलए एक आचार संिहता स्थािपत की है। संिहता म� उ�� होने 
वाले हर मु�े को कवर नही ंिकया गया है, लेिकन इस ल� की प्रा�� म� हम सभी का माग�दश�न करने म� मदद करने 
के िलए बुिनयादी िस�ांत और काय�प्रणाली िनधा��रत है।  एक ब�रा�� ीय कंपनी के �प म�, हम सभी सां�ृितक 
िविवधता को स�ान, ग�रमा और अखंडता के साथ प्रित�धा��क लाभ के �प म� पहचानते ह� और �ीकार करते ह�। 
इस �ापक प�रपे्र� को देखते �ए, प्र�ेक ��� के िनण�यो,ं काय� और �ावसाियक नैितकता की भावना से हमारी 
प्रित�ा या तो बरकरार रहती है और बढ़ती है या कमजोर होती है। 

कृपया इस द�ावेज़ को �ान से पढ़� , इसकी सामग्री को समझ� और िफर अपने काम के दौरान िस�ांतो ंको लागू कर�। 
ऐसा आचरण न केवल सही काय� है, ब�� कानून भी है। इसके अलावा, हम अपने एज�ट, प्रितिनिध, िवतरक, 
सलाहकार, ठेकेदार, िवके्रता और अ� प्रितिनिधयो ंसे अपे�ा करते ह� िक वे नैितकता और आचार संिहता के मानक 
के अनुसार काय� कर�। 

जैसा िक आप सभी जानते ह� िक हमारी नैितक प्रित�ा हमारी सफलता का अिभ� अंग है और प्रित�ा उन काय�, िनण�यो ं
और �वहारो ंसे आती है िज�� हम सभी िनरंतर आधार पर करते ह�। इस आचार संिहता म� िनिहत िस�ांतो ंके अनु�प 
हमारे �वसाय को संचािलत करने म� आपका प्रदश�न हम� उस प्रित�ा को बनाए रखने और मजबूत करने म� स�म 
करेगा। 

उन िस�ांतो ंको अपनाने के िलए आप सभी को मेरा हािद�क ध�वाद, िज�ोनें हमारा माग�दश�न िकया है और म� उस 
मजबूत परंपरा को जारी रखने के िलए त�र �ं। 

साभार, 

 

डेिवड मै�फी� 
अ�� एवं मु� काय�कारी अिधकारी 
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सबसे पहले सुर�ा 
कोई दुघ�टना नही,ं कोई चोट नही।ं अपनी और दूसरो ंकी सुर�ा के िलए िज�ेदार बन�। 

लोगो ंको मह� द�  
एक-दूसरे के आइिडया, िवचारो ंऔर मू�ो ंको खोज� और उनकी सराहना कर�। 

ईमानदारी से काय� कर�  
सच बोल�, िव�सनीय और पारदश� बन� और सही काम कर�। 

टीम �खलाड़ी बन� 
सम�ाओ ंको पहचानने और हल करने के िलए अपने ग्राहको ंऔर सहकिम�यो ं के साथ 
िमलकर काम कर�। यथा�स्थित बनाए रखने के िलए कभी समझौता न कर�। 

स�ान 
दूसरो ंके साथ वैसा ही �वहार कर�  जैसा आप अपने साथ चाहते ह� - िव�ास, ग�रमा और 
स�ान के साथ। 

िज�ेदारी ल� 
अपने काय�, िनण�यो ंऔर िज�ेदा�रयो ंको अपनाएं। 

हमारे आदश� 
पमा�-पाइप को अपने आदश� पर गव� है िजन पर उनका �वसाय आधा�रत है।  यह सभी प्रकार के काय�, इंटरै�न 
और लेन-देन म� �ावसाियक नैितकता और ���गत अखंडता के उ�तम �र को बनाए रखना जारी रखेगा। हमारी 
आचार संिहता पमा�-पाइप के आदश� पर आधा�रत है। 
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शु� करना 
पमा�-पाइप हमारे मूल आदश� और कानून के अनुसार और नैितक �ावसाियक आचरण के उ�तम मानको ंके साथ 
�वसाय संचािलत करने के िलए प्रितब� है।  समान �प से, हम अपने कम�चा�रयो ंको पालन िकए जाने वाले मानको ं
और उनसे अपनाए जाने वाले �वहारो ंकी अिधक ��ता प्रदान करना चाहते ह�। 

आचार संिहता �ा है? 

कोड हमम� से प्र�ेक की सहायता के िलए एक संसाधन है: 

 हमारे कामो ंपर लागू होने वाले प्रमुख अनुपालन और स�िन�ा िनयमो ंको समझ� और लागू कर�। 
 

 जान� िक यिद हम कभी भी कार�वाई के सही तरीके के बारे म� अ�� हो ंतो हम माग�दश�न के िलए कहां जा 
सकते ह�। 
 

 हमारे उ�े�ो ंको प्रा� करने के िलए आव�क बुिनयादी िनयम, मानक और �वहारो ंको समझ�।  यह कई 
उ�म-�ापी जो�खम �ेत्रो ंपर हमारे सभी कम�चा�रयो ंके िलए एक ही द�ावेज़ के भीतर यथासंभव ��, 
संि�� और लगातार �� की गई आव�कताओ ंऔर माग�दश�न प्रदान करता है। 

आचार संिहता ऐसे िकसी भी ��� के िलए एक सामा� संदभ� िबंदु है जो इस बारे म� अ�� है िक िकसी िविश� 
�स्थित म� उनसे �ा अपे�ा की जाती है।  यह कई अलग-अलग मु�ो ंऔर सवालो ंपर पमा�-पाइप की प्रितिक्रया का एक 
िनि�त िववरण भी प्रदान करता है। 

यह समझना मह�पूण� है िक हालांिक पमा�-पाइप आचार संिहता एक नया द�ावेज़ है, इसकी सामग्री मौजूदा कानूनी 
और नीितगत आव�कताओ ंका िव�ार है, िजसम� उन आव�कताओ ंको पूरा करने के तरीके के बारे म� माग�दश�न 
िदया गया है।  इस सामग्री को एक द�ावेज़ म� एक साथ लाया गया है जो अनुपालन के िलए एक �� सामा� आधार 
प्रदान करता है।  इस प्रकार, यह पमा�-पाइप फ़े्रमवक�  का एक मह�पूण� घटक है।  इसिलए याद रख�, आचार संिहता 
केवल एक ही है। 

संिहता का पालन िकसे करना चािहए? 

पमा�-पाइप समूह के प्र�ेक कम�चारी, िनदेशक और अिधकारी को आचार संिहता का पालन करना होगा।  संिवदा 
कम�चा�रयो ंको भी संिहता का पालन करना होगा।  ठेकेदार या सलाहकार जो हमारे एज�ट ह� या हमारी ओर से या हमारे 
नाम पर सेवाओ,ं प्रिक्रयाओ ंया िकसी �ावसाियक गितिविध की आउटसोिस�ग के मा�म से काम कर रहे ह�, उ�� 
हमारी ओर से काय� करते समय संिहता के अनु�प काय� करना होगा। 

प्र�ेक पमा�-पाइप कम�चारी को आचार संिहता पढ़ने और समझ की पावती और प्रमाणीकरण पर ह�ा�र करने की 
आव�कता होगी।  यह प्रमाणपत्र कम�चारी के कािम�क �रकॉड�  म� रखा जाएगा।  �तंत्र ठेकेदारो ंया सलाहकारो ंको 
हमारे वािण��क द�ावेजो ंके मा�म से आचार संिहता के बारे म� अवगत कराया जाएगा। 

आपके उ�रदािय� �ा ह�? 

एक पमा�-पाइप कम�चारी, अिधकारी, िनदेशक, �तंत्र ठेकेदार या सलाहकार के �प म�, आप हमारे काम पर लागू 
होने वाले सभी कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंऔर पमा�-पाइप नीितयो ंका पालन करने के िलए सहमत ह�, िजसम� इस 
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संिहता के मानको ंऔर भावना का अनुपालन भी शािमल है।  इन मानको ंसे प�रिचत होने की िज�ेदारी आपकी है। 
आप इन मानको ंके िकसी भी �ात उ�ंघन की �रपोट� करने के िलए भी िज�ेदार ह�। 

आप संिहता के उ�ंघन की �रपोट� कैसे कर सकते ह�? 

यिद आपको लगता है िक आचार संिहता के िकसी प्रावधान का उ�ंघन िकया गया है या िकया जा रहा है, तो आपकी 
िज�ेदारी है िक आप अपनी िचंताओ ंको िकसी ऐसे ��� के सामने उठाएं जो �स्थित से िनपट सकता है।  आप इसे 
अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक, या मानव संसाधन िवभाग या मु� अनुपालन अिधकारी (सीसीओ) के मा�म से कर 
सकते ह�। 

आपकी िचंताओ ंको गंभीरता से िलया जाएगा और िजतनी ज�ी हो सके जांच की जाएगी।  यिद आप चाह�, तो कानूनी 
प्रितबंधो ंके अधीन, आपकी गुमनामी को सुरि�त रखा जाएगा।  यिद संबंिधत कानून या नीित का उ�ंघन माना जाता 
है, तो उिचत कार�वाई की जाएगी। 

आप पूरी तरह आ�� हो सकते ह� िक आचार संिहता से संबंिधत िकसी मु�े की �रपोट� करने वाले िकसी भी ��� के 
�खलाफ िकसी भी प्रकार की प्रितशोध बदा�� नही ं िकया जाएगा। पमा�-पाइप अपने कम�चा�रयो ंको प्रितशोध से 
बचाएगा; बदले म�, यह उन कम�चा�रयो ंसे अपे�ा करता है जो जानते ह� या संदेह करते ह� िक प्रितशोध �आ है, वे इसकी 
�रपोट� कर�।  साथ ही, झठू फैलाने या धमकी देने या िकसी कम�चारी की प्रित�ा को नुकसान प�ंचाने के इरादे से झठूी 
या दुभा�वनापूण� �रपोट� दज� करने वाला कोई भी ��� अनुशासना�क कार�वाई के अधीन होगा। 

संिहता का उ�ंघन करने वाले ���यो ंके साथ �ा संभािवत है? 

आचार संिहता, या हमारे संचालन को िनयंित्रत करने वाले िकसी भी कानून या िविनयम का उ�ंघन, संबंिधत ���यो ं
और पमा�-पाइप के िलए भी गंभीर प�रणाम हो सकता है।  संिहता का पालन करने म� िवफलता िजसम� आपरािधक कृ� 
शािमल है, उसके प�रणाम��प मुकदमा चलाया जा सकता है।  जो कम�चारी संिहता या िकसी कानून या िविनयम 
का उ�ंघन करते ह�, उन पर रोजगार की समा�� सिहत अनुशासना�क कार�वाई भी हो सकती है। 
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संिहता आपकी कैसे सहायता कर सकती है? 

जब प्र�ो ंका सामना करना पड़ता है, तो कोड माग�दश�न, सलाह और उ�र की खोज शु� करने का एक स्थान है, 
�ोिंक यह ब�त सारी उपयोगी जानकारी प्रदान करता है। 

 यह इस बात पर �ावहा�रक सलाह प्रदान करता है िक कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन कैसे कर�। 
 

 यह आपको सहकिम�यो,ं ग्राहको,ं िवके्रताओ ंऔर प्रित�िध�यो ं से कैसे संबंिधत होना चािहए, इसके बारे म� 
आव�कताएं और माग�दश�न प्रदान करता है। 
 

 यह आपको �ावसाियक आचरण के बारे म� किठन प्र�ो ंको हल करने म� मदद कर सकता है - और यह बताता 
है िक गोपनीय सलाह कैसे प्रा� कर�। 

आप आचार संिहता पर और अिधक माग�दश�न कहां से प्रा� कर सकते ह�? 

सबसे पहले, आपको आचार संिहता के मामलो ंपर माग�दश�न के िलए अपने प्रबंधक या सुपरवाइज़र से संपक�  करना 
चािहए।  आगे का माग�दश�न मानव संसाधन िवभाग और सीसीओ से प्रा� िकया जा सकता है। 
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आयोजन  

पमा�-पाइप �वसाय 
 
 

पमा�-पाइप हमारे �ापा�रक सौदो ंम� ईमानदार और िन��  
रहने का प्रयास करता है। 

हमारी प्रित�ा बाज़ार म� हमारी स�िन�ा  
और हमारे कम�चा�रयो ंके  

�ा� और सुर�ा पर िनभ�र है। 
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गुणव�ा 
हम अपने ग्राहको ंके िलए सव�शे्र� आपूित�कता� बनना चाहते ह�। हम� अपने उ�ादो ंके फ़ैिब्रकेशनऔर िनमा�ण से लेकर 
हमारे �ारा प्रदान की जाने वाली सेवा तक, अपने ग्राहको ंके साथ अपने संबंधो ंके हर चरण म� इस ल� को याद रखना 
चािहए।  हम� अपने हर काम म� ग्राहक-क� िद्रत होना चािहए। 

इसका मतलब है िक आपको यह करना होगा: 

 काय� को इस प्रकार पूरा करना होगा िक वह िनधा��रत िविनद�शो ंके अनु�प हो। 
 

 काय� करने म� पेशेवर और उ�ोग कोड और मानको ंका अनुपालन करना होगा।   
 

 अपनी िचंताओ ंकी िज�ेदारी लेनी होगी और उनके बारे म� ज� से ज� बोलना होगा।   
 

 यह याद रखा होगा िक हमारे हर काम के पीछे पमा�-पाइप नाम होता है।   
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�ा�, सुर�ा और प�रवेश (एचएसई) 
पमा�-पाइप के िलए लोगो ंसे अिधक मू�वान कुछ भी नही ंहै, इसिलए हम हर स्थान पर – प्र�ेक ��� की सुर�ा पर 
�ान क� िद्रत करते ह�। हम सरकारी और संिवदा�क आव�कताओ ंऔर संचालन के साथ-साथ सुिवधा-िविश� सुर�ा 
आव�कताओ ंसिहत सभी लागू सुर�ा मानको ंका पालन करके एक सुरि�त काय� वातावरण प्रदान करने म� हमारे 
प्रयासो ंका समथ�न करने के िलए आप पर भरोसा करते ह�।  

इसका मतलब है िक आपको यह करना होगा: 

 हर सभी लागू कानून, िनयम, िविनयम और नीितयो ंका समय पर पालन करके सुर�ा काय�क्रम म� सिक्रय 
भागीदार बन� और अपने आस-पास के लोगो ंको भी ऐसा करने के िलए प्रो�ािहत कर�। 
 

 आव�क ���गत सुर�ा उपकरण पहन�। 
 

 ऐसे िकसी भी काय� या �वहार को तुरंत रोक�  जो संभािवत �प से असुरि�त हो। 
 

 �स्थ �स्थित म� काम के िलए �रपोट� कर� , शराब या िकसी ड�� से प्रभािवत न हो।ं 
 

 केवल वही काय� कर�  िजसके िलए आप प्रिशि�त ह�, िचिक�कीय �प से िफट ह�, पया�� आराम कर चुके ह� 
और उसे करने के िलए सतक�  ह�। 
 

 िकसी भी दुघ�टना, चोट, बीमारी, असुरि�त �स्थित, करीबी कॉल या िहंसा के खतरे के बारे म� प्रबंधन, और/या 
सुर�ा प्रबंधक या मानव संसाधन को तुरंत सूिचत कर�। 
 

 यिद आप िकए जा रहे काय� से जुड़े खतरो ंको नही ंसमझते ह� तो प्र� पूछ� । 
 

 अपनी सुर�ा और पया�वरण संबंधी प्रदश�न को बेहतर बनाने के िलए लगातार अवसरो ंकी तलाश कर�। 
 

 हमारी �ावसाियक गितिविधयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंम� पया�वरण संबंधी पहलुओ ंको �ान म� रखने का प्रयास कर�। 

अपनी प्रितब�ता प्रदिश�त करने के िलए, हम साव�जिनक �प से और िनयिमत �प से एचएसई प्रदश�न की �रपोट� 
करते ह�। 

एचएसई प्रबंधन 

पमा�-पाइप का ल� सव��म अ�ास को बढ़ावा देने म� उ�ोग-अग्रणी भूिमका िनभाना है। पमा�-पाइप हमारे उ�ादो ं
के उ�ादन, आपूित� और िवतरण म� पया�वरण संबंधी �स्थरता के िलए प्रितब� है। पमा�-पाइप ने एचएसई प्रबंधन के 
िलए एक �व�स्थत �ि�कोण अपनाया है और एचएसई म� कानूनी अनुपालन और प्रदश�न म� िनरंतर सुधार के िलए एक 
आ�ासन प्रिक्रया स्थािपत की है। 
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पमा�-पाइप के �ािम� वाली और संचािलत सुिवधाओ ंको आव�क परिमट, अनुमोदन और िनयंत्रण के साथ संचािलत 
होना चािहए जो �ा�, सुर�ा और पया�वरण की र�ा के िलए िडज़ाइन िकए गए ह�। पमा�-पाइप ठेकेदारो ंऔर अ� 
�ावसाियक साझेदारो ंसे पमा�-पाइप के समान एचएसई सुर�ा के िलए प्रितब� होने की अपे�ा की जाती है। 

हम सुधार के िलए ल� िनधा��रत करते ह� और उन उपायो ंपर सहमत होते ह� िजनके �ारा हम प्रदश�न का मू�ांकन 
और �रपोट� करते ह�। हम अपने आपूित�कता�ओ ंऔर ग्राहको ंके बीच जाग�कता और िज�ेदार �वहार को बढ़ावा 
देने की िज�ेदारी भी लेते ह�। 

कम से कम पमा�-पाइप िन� करेगा: 

• खतरो ंका पूवा�नुमान लगाने और उ�� रोकने के िलए काय�स्थल का सिक्रय मू�ांकन करेगा; 
• हमारे कम�चा�रयो ंको उिचत एचएसई प्रिश�ण प्रदान करेगा; 
• हमारे संचालन और उ�ादो ंकी प्रकृित और पया�वरण के साथ उनके संबंध के बारे म� कम�चा�रयो ंऔर ग्राहको ं

के साथ खुलकर बातचीत करेगा; 
• खतरो ंकी पहचान, माप को िनयंित्रत और कचरे को कम करेगा; और, 
• रीसाइ��ंग और अ� संर�ण उपायो ंके मा�म से संसाधनो ंके संर�ण का प्रयास करेगा। 

एचएसई प्रिश�ण एवं मू�ांकन 

हम यह सुिनि�त करने के िलए िनरंतर प्रिश�ण प्रदान करते ह� िक एचएसई प्रबंधन म� उ�ृ�ता के प्रित हमारी 
प्रितब�ता पूरी कंपनी म� िदखाई दे। �ा�, सुर�ा और प�रवेश संबंधी काय�प्रदश�न हमारे कम�चा�रयो ंके मू�ांकन 
करने का प्रमुख कारक ह�।  

 हमारी सुर�ा नीितयो,ं प्रिक्रयाओ ंऔर मैनुअल म� िनधा��रत एचएसई िनयमो ंका पालन कर�। 
 

 सुिनि�त कर�  िक आप अपनी नौकरी पर लागू होने वाले कानूनो,ं िविनयमो,ं नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंसे प�रिचत 
ह� और उनका अनुपालन करते ह�। 
 

 अपने काय�स्थल पर एचएसई प्रबंधन प्रणाली की आव�कताओ ंका अनुपालन कर�। 
 

 सुिनि�त कर�  िक आप आप नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके अनुसार खतरनाक सामिग्रयो ंको ठीक से और सुरि�त 
�प से संभालते और िनपटाते ह�। 
 

 अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक को िकसी भी ऐसी �स्थित के बारे म� तुरंत सचेत कर�  िजसम� खतरनाक पदाथ� का 
उ�ज�न शािमल हो या जो संभािवत �प से लोगो ंया पया�वरण को नुकसान प�ंचा सकता हो। 
 

 आप जो काय� कर रहे ह� उसके िलए आव�क ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग कर�। 
 

 काय�स्थल पर चोटो,ं असुरि�त काय� प्रथाओ ंया �स्थितयो,ं या िकसी अ� प्रकार की सुर�ा या पया�वरणीय खतरे 
की त�ाल �रपोट� करने के िलए पमा�-पाइप की प्रिक्रयाओ ंका पालन कर�। 
 



पमा�-पाइप आचार संिहता  (िदस�र 2023)  पृ� | 12 

 पमा�-पाइप की प्रिक्रयाओ ंका पालन कर� , दूसरो ंको भी ऐसा करने की वकालत कर� , एचएसई कानूनो,ं नीितयो ं
और प्रिक्रयाओ ंके उ�ंघन की �रपोट� कर�  और बोलने के िलए सश� महसूस कर�।  
 

 वह काय� न कर�  िजसके िलए आप प्रिशि�त नही ंह�, िचिक�कीय �प से िफट नही ंह�, पया�� आराम नही ंहै 
और उसे करने के िलए सतक�  नही ंह�। 
 

 संतु� न रह� और प्रिक्रयाओ ंम� शॉट�कट न ल�। 
 

 सुर�ा से अिधक उ�ादन को प्राथिमकता न द�।  
 

 असुरि�त �स्थितयो ंके बारे म� चुप न रह�।  
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आपने सहकिम�यो ंको कुछ ऐसा करते देखा होगा िजसे आप अपने िलए, 
अपने आस-पास के लोगो ंके िलए या पया�वरण के िलए संभािवत �प से 
खतरनाक मानते ह�, लेिकन नही ंजानते िक �ा करना चािहए।  संिहता से 
जानकारी िमलती है िक आपको कैसे प्रितिक्रया देनी चािहए और मु�ो ंपर 
बोलने का तरीका �ा होना चािहए। 

 

सबसे पहले सूर�ा 
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अनुिचत भुगतान से बचना 
प्रलोभन या प्रो�ाहन के िलए उपयोग िकए जाने वाले अनुिचत भुगतान पर पमा�-पाइप की �� �स्थित है।  पमा�-पाइप 
कम�चारी िकसी भी प्रकार के अनुिचत भुगतान की पेशकश या �ीकार नही ंकरते ह� िजसे �र�त या िककबैक माना 
जाएगा। हमारे कम�चा�रयो ं�ारा िकसी भी �प म� (उपकार सिहत) प्र�� या अप्र�� प्र�ाव, भुगतान, आग्रह या 
प्रलोभन की �ीकृित पूरी तरह से अ�ीकाय� है और त�ाल बखा��गी और संभािवत कानूनी कार�वाई का आधार है। 

पमा�-पाइप कम�चा�रयो ंसे �ा अपे�ा करता है 

पमा�-पाइप कम�चा�रयो ंको िकसी भी कारण से कभी भी �र�त, सुिवधा भुगतान, िककबैक या अ� अनुिचत भुगतान 
�ीकार या देना नही ंचािहए।  िककबैक पैसे, उपहार, या कोई मू�वान चीज़ देना या �ीकार करना है जो िकसी 
अनुकूल उपचार के बदले म� प्रदान की जाती है। 

पमा�-पाइप के सभी कम�चा�रयो ंको सिक्रय �प से तीसरे प� के साथ अनुिचत भुगतान से बचने को बढ़ावा देना चािहए 
और दूसरे लोगो ंको भी ऐसा करने के िलए प्रो�ािहत करना चािहए। उ�� यह भी सुिनि�त करना चािहए िक उपकारी 
दान का उपयोग �र�तखोरी के िवक� के �प म� न िकया जाए। 

�र�तखोरी के काय� या आरोप हमारी प्रित�ा को गंभीर नुकसान प�ंचा सकते ह�। कोई भी पमा�-पाइप कम�चारी जो 
�र�त देते या लेते या भ्र�ाचार के िकसी अ� काय� म� पाया जाता है, अनुशासना�क कार�वाई के अधीन होगा, जो अंततः  
बखा��गी का कारण बन सकता है और यिद उिचत हो, तो आपरािधक काय�वाही भी की जा सकती है। 
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 सरकारी अिधका�रयो ंया अ� �ावसाियक संपक� को उपहार या मनोरंजन देते या प्रा� करते समय सावधानी 
बरत�। 
 

 यिद आप कोई उपहार या कोई मू�वान चीज़ देने या प्रा� करने या मनोरंजन प्रदान करने के बारे म� अिनि�त 
ह� तो अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक से सलाह ल�। 
 

 उपहारो ंया मनोरंजन के िलए िकए गए भुगतान का िव�ृत �रकॉड�  बनाए रख�, िजसम� यह िववरण भी शािमल 
हो िक �ा प्रदान िकया जा रहा है और िकसे िदया जा रहा है। 
 

 कंपनी के भीतर या तीसरे प� के साथ लेनदेन म� भ्र� गितिविधयो ंके बारे म� अपनी कोई भी िचंता सीसीओ को 
बताएं। 

 अनुिचत भुगतान की पेशकश न कर� , �ीकार न कर� , न मांग� या भुगतान न कर�। 
 

 �र�तखोरी के िवक� के �प म� राजनीितक या उपकारी दान का उपयोग न कर� ; लागू कानून के अनु�प 
काय� कर�। 
 

 अप्र�� �प से �र�त या सुिवधा भुगतान की पेशकश न कर�  या �ीकार करने के िलए तीसरे प� का उपयोग 
न कर�। 
 

  

कोई ग्राहक या आपूित�कता� आपको अ�े िव�ास के साथ उपहार या 
कंपनी की सुिवधाओ ंके उपयोग की पेशकश कर सकता है। उनका 
प्र�ाव अभी भी �र�तखोरी, सुिवधा भुगतान और �र�त को कवर 
करने वाली पमा�-पाइप नीितयो ंका खंडन कर सकता है।  संिहता 
आपको यह सुिनि�त करने म� मदद िमलेगी िक आप सही काम कर रहे 
ह�। 
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उपहार एवं मनोरंजन 
उपहार, उपकार और मनोरंजन जैसे �ावसाियक िश�ाचार का आदान-प्रदान अ�र ग्राहको ंऔर आपूित�कता�ओ ंके 
साथ अ�े कामकाजी संबंध बनाने के एक िह�े के �प म� िकया जाता है। जबिक उपहार और मनोरंजन स�ावना 
का िनमा�ण कर सकते ह�, वे उस ��� के उ�े� पर सवाल उठा सकते ह� जो उ�� प्रदान करता है।  सं�ेप म�, उपहार 
और मनोरंजन अपने िहतो ंका टकराव पैदा कर सकते ह�। 
एक सामा� िनयम के �प म�, आपको �ावसाियक लाभ की पेशकश नही ंकरनी चािहए यिद ऐसा करने से बाहरी 
लोगो ंको यह प्रतीत होगा िक आप िकसी �ावसाियक िनण�य को प्रभािवत करने का प्रयास कर रहे ह�। इसी तरह, 
आपको िकसी तीसरे प� से कभी भी मदद नही ंमांगनी चािहए या �ीकार नही ंकरनी चािहए, अगर इसे बाहरी लोग 
�ावसाियक िनण�य लेने म� आपकी िन��ता से समझौता करने के प्रयास के �प म� देख सकते ह�। पमा�-पाइप के िलए 
आव�क है िक कम�चारी न केवल हमारी प्रित�ा की र�ा के िलए, ब�� अनुिचत आचरण के िनराधार आरोपो ंसे खुद 
को बचाने के िलए �वहार के इन िनयमो ंका पालन कर�। 
जन अिधका�रयो ंको छोड़कर, पमा�-पाइप �ावसाियक संबंध बनाने या प्रशंसा िदखाने के संबंध म� मामूली मू� के 
उपहार, यात्रा और मनोरंजन प्रदान करने की अनुमित देता है।  हालाँिक, हमारे ग्राहको,ं आपूित�कता�ओ,ं िवके्रताओ,ं या 
िकसी भी अ� ��� िजसके साथ हम �ापार करते ह�, के साथ अनुिचत आचरण की उप�स्थित से बचना या यह 
अनुमान लगाना मह�पूण� है िक प्रा�कता� से कोई बदले की कार�वाई या �वहार अपेि�त है। 
एक सामा� िनयम के �प म�, सरकारी अिधका�रयो ंके उपहार, यात्रा, आवास और मामूली मनोरंजन का भुगतान 
कंपनी के फंड से केवल कंपनी के उ�ादो ंया सेवाओ ंके अ�े िव�ास प्रचार, प्रदश�न या ��ीकरण, या िन�ादन या 
प्रदश�न या अनुबंध के संबंध म� िकया जा सकता है और इसकी रािश उिचत होनी चािहए। 

आपको िकस बात पर िवचार करना चािहए 
यह माना जाता है िक ऐसे समय होते ह� जब िकसी �ावसाियक भागीदार से उपहार या आित� �ीकार करने से 
इनकार करना या उ�� प्रदान करने से इनकार करना अस� माना जा सकता है।  पमा�-पाइप के कम�चा�रयो ंको 
उपहार या आित� �ीकार करने या पेश करने से पहले िन�िल�खत प्र�ो ंपर िवचार करना चािहए: 

 �ा मेरी �ीकृित या प्र�ाव से कोई दािय� उ�� हो सकता है या कोई दािय� िनिहत हो सकता है? 
 �ा यह उपहार या आित� िकसी �ापा�रक लेन-देन का "इनाम" है? 
 �ा इस उपहार या आित� का मू� अ�िधक है? 

यिद इनम� से िकसी भी प्र� का उ�र हाँ है, तो उपहार या आित� न तो िदया जाना चािहए और न ही �ीकार िकया 
जाना चािहए।  यिद आप �� नही ंह� िक इन प्र�ो ंका उ�र कैसे द� , तो कृपया अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक से इस 
पर चचा� कर�। 
आप पैसे के उपहार �ीकार नही ंकर सकते ह� या िकसी भी प्रकार की ���गत �र�त, चूक, छूट या अ� "टेबल के 
नीचे" भुगतान प्रा� नही ंकर सकते ह�।  आप अनचाहे गैर-मौिद्रक उपहार �ीकार कर सकते ह�, बशत� वे उिचत हो,ं 
नाममात्र मू� के हो ंऔर हमारे उ�ोग म� प्रथागत हो।ं 

�ीकाय� उपहार एवं आित� 

आप अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक की पूवा�नुमित के िबना िन�िल�खत �ीकार कर सकते ह� या प्रदान कर सकते ह�: 

 150 डॉलर से अिधक मू� का एक उपहार (चाहे एक या अिधक आइटम का हो), िजसम� कॉप�रेट उपहार भी 
शािमल है िजसम� दानकता� का लोगो (डायरी, कैल�डर आिद) शािमल हो। और वष� के �ोहारो ंके दौरान िदए 
गए उपहार, उदाहरण के िलए नया साल, िक्रसमस, आिद। 
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 �ावसाियक संदभ� से संबंिधत भोजन का मू� प्रित ��� 150 डॉलर से अिधक नही ंहोना चािहए।   
 आयोजनो ंके िलए कभी कभार िनमंत्रण, प्रित ��� मू� $200 से अिधक नही ंऔर एक िदन से अिधक की 

अविध के िलए नही ंहोना चािहए। "कभी-कभार" का अथ� है एक ही �वसाय भागीदार के साथ वष� म� दो या 
तीन बार से अिधक नही।ं 
 

 यात्रा और आित� जो संिवदा�क �प से आव�क ह� और ह�ा��रत समझौते म� िवशेष �प से विण�त ह�। 

उपहार और आित� के िलए प्रबंधन की मंजूरी की आव�कता है 

आप कंपनी के िकसी अिधकारी की पूवा�नुमित से ही िन�िल�खत �ीकार कर सकते ह� या दे सकते ह�: 

 उपरो� प�रभािषत सीमा से अिधक मू� वाले उपहार या आित�। 
 

 समय से अिधक अविध की घटनाएँ, या ऊपर िनधा��रत मानदंडो ंसे अिधक बार घिटत होना। 
 

 यात्रा या आवास िजसके िलए अनुबंिधत प्रावधान नही ंिकया गया है। 

विज�त उपहार एवं आित� 

 नकद या नकद समक�। 
 

 ���गत सेवाएँ। 
 

 ऋण। 
 

 उस अविध के दौरान उपहार या आित� स�ार जब मह�पूण� �ावसाियक िनण�य िलए जा रहे हो।ं 
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 उपहारो ंऔर मनोरंजन पर िकए गए सभी खच� का िव�ृत �रकॉड�  (�य दावा प्रपत्र, के्रिडट काड�  खच� �रपोट�, 
आिद) का �ोरा रख�।  �ा प्रदान िकया जा रहा है और िकसे प्रदान िकया जा रहा है, इसका िववरण शािमल 
कर�। 
 

 िनधा��रत मू� सीमा से अिधक उपहार देने से पहले प्रबंधन से पूवा�नुमित ल�। 
 

 यिद आप उपहार या आित� �ीकार करते ह� तो िहतो ंके संभािवत टकराव से सावधान रह�। 
 

 जो उिचत है उसका िनण�य लेने म� िववेकपूण� िनण�य का प्रयोग कर�। 

 मौिद्रक मू� वाले िग� वाउचर �ीकार न कर�। 
 

 ऐसे मामलो ंम� जब ऑफ़र ऊपर बताए गए प्र�ावो ंसे अिधक हो,ं तो पमा�-पाइप नीित का हवाला देकर िकसी 
भी प्र�ाव को अ�ीकार करने म� शिम�दा न हो ं - यह �वसाय प्रितप� �ारा समझा जाएगा - जो, �ादातर 
मामलो ंम� समान िनयमो ंके अधीन होगा। 
 

 कोई ऐसा उपहार या उपकार न द�  या प्रा� कर�  िजसके बारे म� आप अपने काय� सहयोिगयो,ं अपने प�रवार या 
मीिडया को बताने म� असहज महसूस कर�। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

आपको अ�े िव�ास के साथ उपहार की पेशकश की जानी चािहए या यह 
महसूस करना चािहए िक उपहार देना उिचत है। आप इस बारे म� अ�� हो 
सकते ह� िक पॉिलसी आपको इसे �ीकार करने या पेश करने की अनुमित 
देती है या नही।ं  संिहता आपको आव�क उ�र ढंूढने म� मदद कर सकती 
है। 
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राजनीितक और उपकारी योगदान 
कम�चा�रयो ंको राजनीितक प्रिक्रया का िह�ा बनने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है; हालाँिक, उ�ीदवारो ंऔर 
उ�े�ो ंके िलए कम�चा�रयो ंका ���गत योगदान पमा�-पाइप के नाम पर कभी नही ं िकया जाना चािहए। इसके 
अलावा, कम�चा�रयो ंको यह कहने, सुझाव देने या यह कहने से �� �प से प्रितबंिधत िकया गया है िक पमा�-पाइप ने 
िकसी उ�ीदवार या कारण की अनुमित, समथ�न या प्रो�ाहन िकया है।  कम�चा�रयो ंको पमा�-पाइप के प्रित अपने 
कत��ो ंके संबंध म� िहतो ंका �� या वा�िवक टकराव पैदा करने से भी बचना चािहए। 

�ीकाय� राजनीितक एवं उपकारी योगदान 

पमा�-पाइप उपकारी योगदान पर रोक नही ंलगाता है या कम�चा�रयो ंको अ�े कॉप�रेट नाग�रक के �प म� काय� करने 
से नही ंरोकता है। 

 कम�चारी उपकारी योगदान के िदखावे का उपयोग जन अिधका�रयो ंको �र�त देने के तरीके के �प म� नही ं
कर सकते। 
 

 यिद िकसी िव�ीय वष� के िलए उपकारी योगदान की योजना बनाई गई है, तो िकसी भी िव�ीय वष� की शु�आत 
से पहले पमा�-पाइप बजट समी�ा प्रिक्रया के िह�े के �प म� उनकी समी�ा और अनुमोदन िकया जाना 
चािहए। 
 

 सभी धमा�थ� योगदानो ंके िलए मु� िव�ीय अिधकारी (सीएफओ) �ारा पूव� िल�खत अनुमोदन की आव�कता 
होती है। 
 

 सीएफओ समी�ा और ऑिडट उ�े�ो ंके िलए सभी उपकारी योगदानो ंका एक लॉग रखेगा। 
 

 उपकारी योगदान का भुगतान देय खातो ंके मा�म से िकया जाना चािहए। 

 िकसी भी योगदान को मंजूरी देने से पहले उिचत य� आव�क है। 
 

 यह िनधा��रत करने के िलए उिचत प्रयास कर�  िक �ा कोई जन अिधकारी या वािण��क/िनजी �ेत्र का ��� 
प्र�ािवत प्रा�कता�ओ ंसे संब� है। 
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 िकसी पद के िलए िकसी राजनीितक उ�ीदवार को या िकसी पद के िलए उ�ीदवारो ंका समथ�न करने के 
उ�े� से िकसी राजनीितक दल को योगदान न द�। 
 

 स्थानीय, रा� या संघीय राजनीितक दलो ंया उ�ीदवारो ंके िलए पमा�-पाइप के फंड का उपयोग न कर�। 
 

 िकसी भी राजनीितक उ�ीदवार या राजनीितक दल को प्र�� या अप्र�� �प से गैरकानूनी योगदान देने 
के िलए पमा�-पाइप की ओर से काय� न कर�। 
 

 नकद, सामान, सेवाओ,ं ऋण, संपि� या पमा�-पाइप सुिवधाओ ंके उपयोग के �प म� योगदान न कर�। 
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िहत के टकराव 
कम�चा�रयो ंको पमा�-पाइप को संभािवत िहतो ंके टकराव की घोषणा करनी होगी।  इस आचार संिहता के अंत म� िहतो ं
के संभािवत टकराव की घोषणा प्रपत्र शािमल है।  पमा�-पाइप, पमा�-पाइप और इसकी प्रित�ा के सव��म िहत म� अपनी 
िज�ेदा�रयो ंके िनव�हन म� अपने कम�चा�रयो ंके अ�े िनण�य पर िनभ�र करता है। 

"िहतो ं का टकराव" तब उ�� होता है जब िकसी कम�चारी की ���गत, सामािजक, िव�ीय या राजनीितक 
गितिविधयो ंम� पमा�-पाइप के प्रित उसकी िन�ा और पमा�-पाइप के िलए िनण�य लेने म� िन��ता म� ह��ेप करने की 
संभावना होती है। 

िहतो ंके संभािवत टकराव के उदाहरणो ंम� शािमल ह�: 

 पमा�-पाइप के ग्राहक, आपूित�कता� या प्रित�ध� का ���गत िनवेश या �ािम�। 
 

 ���गत अनुबंध �ीकार करना या पमा�-पाइप के आपूित�कता� या प्रित�ध� से ���गत भुगतान प्रा� 
करना। 
 

 प�रवार का कोई त�ाल सद� जो पमा�-पाइप के आपूित�कता� या प्रित�ध� के िलए काम करता हो। 
 

 िकसी भी ऐसे कम�चारी के साथ रोमांिटक या यौन संबंध म� शािमल होना जो आपको प्र�� या अप्र�� �प 
से �रपोट� करता हो, भले ही यह सहमित से हो। 

िनजता का अिधकार 

पमा�-पाइप अपने कम�चा�रयो ंके ���गत मामलो ंऔर गितिविधयो ंम� गोपनीयता के अिधकार का स�ान करता है। 
हालाँिक, यह संभव है िक िकसी कम�चारी की ���गत या पा�रवा�रक गितिविधयाँ पमा�-पाइप के प्रित उनकी 
वफादारी के कत�� के साथ वा�िवक या संभािवत टकराव पैदा कर सकती ह�।  वा�िवक संघष� को टाला जाना 
चािहए और संभािवत संघष� को घोिषत, �रकॉड� और हल िकया जाना चािहए।  इसम� कोई भी ���गत िहत शािमल 
है, जो कम�चा�रयो ंकी उनके कत��ो ंसे संबंिधत िकसी भी मामले म� िन��ता को प्रभािवत कर सकता है। कम�चा�रयो ं
को संभािवत िहतो ंके टकराव की घोषणा फॉम� का उपयोग करके इन त�ो ंया प�र�स्थितयो ंको तुरंत अपने प्रबंधको ं
या सुपरवाइज़रो ंको बताना चािहए।   

िहतो ंके टकराव को प�रभािषत करना 

िहतो ंका टकराव तब उ�� हो सकता है, जब िकसी कम�चारी या कम�चारी के पित या प�ी, ब�े या करीबी प�रवार के 
सद� (जैसे माता-िपता या भाई-बहन) की बाहरी रोजगार, िव�ीय या अ� भागीदारी हो, उदाहरण के िलए िकसी 
�वसाय म� कम�चारी, िनदेशक या सलाहकार के �प म�, पमा�-पाइप का ठेकेदार, आपूित�कता�, या प्रित�ध� हो या 
बनना चाह रहा हो। 

यिद दो कम�चारी िववाह करते ह� या अंतरंग संबंध बनाते ह� तो भी टकराव उ�� हो सकता है। 

सभी �स्थितयो ंया �र�ो ंको सूचीब� करना संभव नही ंहै, जो िहतो ंका टकराव या इसकी उप�स्थित पैदा कर सकते 
ह�, इसिलए प्र�ेक �स्थित का मू�ांकन उसके िवशेष त�ो ंके आधार पर िकया जाना चािहए। 
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यिद कम�चारी पमा�-पाइप के साथ अपने सहयोग के मा�म से प्रा� �ान, जानकारी, अनुभव या �स्थित का उपयोग 
िकसी बाहरी �मता म� खुद को भौितक �प से आगे बढ़ाने के िलए करना चाहते ह�, तो उ�� पमा�-पाइप को उस इरादे 
के बारे म� बताना होगा। 

 अपने आप को और आपके िलए काम करने वाले िकसी भी ��� को ऐसे िनण�य लेने से रोक�  जो आपके 
���गत िहत के साथ िहतो ंका टकराव पैदा कर सकते ह�। 
 

 यिद आपको जानकारी की गोपनीयता या अपने �ािम� या लेन-देन के औिच� के बारे म� कोई संदेह हो, तो 
अपने प्रबंधक या सुपरवाइज़र से माग�दश�न ल�। 
 

 ठेकेदारो ंऔर आपूित�कता�ओ ंके साथ अपने संबंधो ंको पेशेवर, िन�� और प्रित�ध� तरीके से संचािलत कर�। 
 

 �ान रख� िक पमा�-पाइप ठेकेदार, आपूित�कता�, ग्राहक, प्रित�ध� या �ावसाियक भागीदार के साथ भिव� 
के रोजगार, परामश� या िनदेशक पद के िकसी भी प्र�ाव की �ीकृित से िहतो ंका संभािवत टकराव होता है। 
 

 यिद आप प्र�� या अप्र�� �प से आपको �रपोट� करने वाले िकसी कम�चारी के साथ रोमांिटक या यौन 
संबंध रखते ह� तो तुरंत इस बात का खुलासा कर�। 
 

 30 िदनो ंके भीतर िकसी िभ� िवभाग या सुिवधा म� स्थानांत�रत करके �रपोिट�ग संबंध को संतोषजनक ढंग से 
हल करने के िलए मानव संसाधन के साथ काम कर� , या पमा�-पाइप से इ�ीफा दे द�। 
 

 तुरंत बताएं िक �ा आपके प�रवार के िकसी सद� को आपके साथ प्र�� या अप्र�� �रपोिट�ग संबंध म� 
िनयु� िकया गया है या पदो�त िकया गया है या आपके जैसा ही सुपरवाइज़र है। 

 मानव संसाधन िवभाग की पूवा�नुमित के िबना िकसी �र�ेदार की िनयु��, पय�वे�ण, प्रबंधन या कै�रयर 
योजना म� शािमल न हो।ं 
 

 ���गत िहत या अप्र�� लाभ प्रा� करने के िलए, पमा�-पाइप म� अपनी �स्थित, या आपके �ारा प्रा� की 
गई गोपनीय जानकारी का अनुिचत उपयोग करना। 
 

 ग्राहको,ं ठेकेदारो ंऔर आपूित�कता�ओ ंके साथ अपने संबंधो ंको पमा�-पाइप की ओर से िलए गए �ावसाियक 
िनण�यो ंको प्रभािवत न करने द�। 
 

 ऐसे उपहार या प्रलोभन (आित� स�ार सिहत) �ीकार न कर�  जो आप पर दािय� डाल सकते हो।ं 
 

 िकसी भी ऐसे कम�चारी के साथ रोमांिटक या यौन संबंध म� शािमल न हो ंजो प्र�� या अप्र�� �प से आपको 
�रपोट� करता हो। 
 

 प�रवार के सद�ो ंको प्र�� या अप्र�� पय�वे�ी संबंध म� आपके िलए काम करने की अनुमित न द�। 
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कानून, िनयम और िविनयमो ंका अनुपालन 
पमा�-पाइप सभी लागू अमे�रकी रा�� ीय और अंतरा��� ीय कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन के िलए प्रितब� 
है।  कोई भी आपको कानून तोड़ने का िनद�श देने के िलए अिधकृत नही ंहै। 

अपने या िकसी अ� ��� के िव�ीय लाभ के िलए पमा�-पाइप के बारे म� सामग्री, गैर-साव�जिनक ("अंद�नी") 
जानकारी का उपयोग अनैितक और कानून का उ�ंघन है। आपके रोजगार के दौरान प्रा� असंब� कंपिनयो ंके बारे 
म� िकसी भी आंत�रक जानकारी को ���गत लाभ के िलए उपयोग करना भी उतना ही गैरकानूनी और अनैितक है। 
जानकारी मह�पूण� है यिद यह प्रभािवत करने के िलए पया�� मह�पूण� है िक वे िकसे प्रकट करते ह�, गैर-साव�जिनक 
जानकारी को कम�चा�रयो ं�ारा उनके रोजगार के दौरान प्रा� की गई भौितक जानकारी के आधार पर िकसी कंपनी 
के �ॉक को खरीदने या बेचने से प्रितबंिधत िकया जाता है, जो आम तौर पर िनवेश करने वाली जनता को �ात नही ं
होती है। 

अनुिचत प्रित�धा� (एंटीट��) कानून िकसी प्रित�ध� के साथ िकसी भी प्रकार के समझौते या समझ 
(मौ�खक या अनौपचा�रक सिहत) म� प्रवेश करने पर रोक लगाते ह�: 

 कीमत�, लागत, लाभ, या िबक्री के िनयम और शत� 

 �ेत्र और बाज़ार िह�ेदारी 

 उ�ादो ंया सेवाओ ंकी आपूित� की सीमाएँ 

 िवपणन और उ�ाद योजनाएँ, और बाज़ार सव��ण और अ�यन 

 ग्राहक या आपूित�कता� आवंटन या चयन 

 उ�ादन �मताएं 

 िवतरण के तरीके 

 गोपनीय या मािलकाना जानकारी 

 िबिडंग �वस्था 

 �रसेल मू� रखरखाव योजनाएँ 

 िविश� डीिलं� 

 ऐसी कोई भी कार�वाई जो प्रित�धा� को प्रभािवत, सीिमत या प्रितबंिधत करती हो 
 

 पहले बताए गए िकसी भी �ेत्र म� प्रित�िध�यो ंके साथ संचार से बच�। 
 

 याद रख� िक यिद प्रित�ध� जानबूझकर प्रित�धा�-िवरोधी कार�वाई का एक सामा� तरीका अपनाते ह�, तो वे 
अिव�ास कानूनो ंका उ�ंघन कर सकते ह�। 
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 यिद आपके �ारा साझा की जा रही जानकारी के बारे म� आपको कोई संदेह है तो अपने प्रबंधक या सुपरवाइज़र 
से बात कर�। 
 

 पमा�-पाइप के बारे म� गैर-साव�जिनक "अंद�नी" जानकारी के संबंध म� िकसी भी आक��क बातचीत से 
सावधान रह�, िजससे पमा�-पाइप के साथ-साथ दूसरो ंको भी नुकसान हो सकता है। 

 यह सोचकर गुमराह न हो ं िक गैर-कानूनी समझौतो ं के िलए शािमल प�ो ं�ारा ह�ा��रत एक िल�खत 
द�ावेज़ की आव�कता होती है। 
 

 अनौपचा�रक बैठको ंया संचार के बाद प्रित�िध�यो ंके साथ जानकारी साझा करने म� लापरवाही ना बरत�। 
 

 पमा�-पाइप कंपनी का �ॉक खरीदना या बेचना, या दूसरो ंको जानकारी का खुलासा करना या "िटप" देना, जो 
कंपनी के �ॉक की खरीद या िबक्री से लाभा��त हो सकते ह�, इससे पहले िक जनता को जानकारी प्रा� हो 
और प्रितिक्रया करने का समय िमले। 
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आप एक िडनर पाट� म� ह�। कोई आपसे पूछता है िक आप जीिवका के 
िलए �ा करते ह�? आप उ�� बताएं िक आप पमा�-पाइप के िलए काम 
करते ह�। ��� पूछता है िक �ा आप उसके भाई के िलए पमा�-पाइप 
म� नौकरी ढंूढ सकते ह�, िजसने हाल ही म� अपने देश के शीष� 
िव�िव�ालय से मैकेिनकल इंजीिनयर की यो�ता प्रा� की है। िनद�ष 
पूछताछ या िहतो ंका संभािवत टकराव?  संिहता आपको िनण�य लेने म� 
मदद करेगी। 
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िन�� प्रित�धा� 
हमारा ल� िन��ता और स�िन�ा के साथ अपनी प्रित�धा� से बेहतर प्रदश�न करना है। एक अ�ी �ावसाियक 
रणनीित और एक प्रितभाशाली काय�बल के साथ, हम� बाज़ार म� जीतने के िलए अनुिचत या बेईमान तरीको ंका सहारा 
लेने की ज़�रत नही ंहै और न ही हम ऐसा कर� गे। हम� अिव�ास कानूनो ंका कड़ाई से पालन करना चािहए, जो आम 
तौर पर प्रित�धा�-िवरोधी समझौतो ंपर रोक लगाते ह�, जैसे िक कीमत� तय करने या बाजार को िवभािजत करने के िलए 
प्रित�िध�यो ंके साथ सहमत होना, और अ� िमलीभगतपूण� आचरण जो िन�� और खुले बाजारो ंको कमजोर करते 
ह�। 

इसका मतलब है िक आपको यह करना होगा: 

 हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ ंकी खूिबयो ंके आधार पर प्रित�धा� कर�  और प्रित�धा� को िनयंित्रत या सीिमत 
करने का कोई प्रयास न कर�। 
 

 पेशेवर दूरी बनाए रख� और प्रित�िध�यो ंके साथ अनुिचत �वस्था, साइड डील या अनौपचा�रक समझौतो ंम� 
शािमल न हो।ं 
 

 पमा�-पाइप (जैसे िबड मू� और लागत) के साथ-साथ इसके ग्राहको ंऔर आपूित�कता�ओ ंके बारे म� जानकारी 
को पूरी तरह से गोपनीय रख� और ऐसी िकसी भी �स्थित से बच� िजसम� वह जानकारी िकसी प्रित�ध� के हाथो ं
म� पड़ जाए। 

�ान रख� िक उ�ोग म� काम करने वाले हमम� से कई लोगो ंके िमत्र ऐसे होते ह� जो प्रित�िध�यो ंके िलए काम करते ह�।  
हम� उन िमत्रो ंके साथ संवेदनशील और गोपनीय या प्रित�ध� �ावसाियक मामलो ंपर चचा� करने से सतक� तापूव�क 
बचना चािहए। 

 पमा�-पाइप मू� िनधा�रण या लागत के संबंध म� कोई भी जानकारी गोपनीय रख�। 
 

 पूरी ईमानदारी से प्रित�धा� कर�। 

 पमा�-पाइप के बाहर िकसी भी संवेदनशील जानकारी पर चचा� न कर�। 
 

 बेईमानी या अनुिचत प्रथाओ ंका उपयोग करके प्रित�धा� न कर�। 
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कॉप�रेट का संर�ण  
प्रित�ा एवं संपि� 

 

 

जनता का भरोसा उधार िलया जाता है, िदया नही ंजाता। 

इसे बनाए रखने के िलए, हमारे काय� और हमारी संपि�याँ जांच के 
िलए  

खुली और संदेह से परे होनी चािहए। 
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साव�जिनक प्रकटीकरण 
पमा�-पाइप सूचना के प्रकटीकरण से संबंिधत सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन करेगा। इसके अलावा, अनुिचत या 
असंगत जानकारी का खुलासा हमारी प्रित�ा को नुकसान प�ंचा सकता है। पमा�-पाइप की प्रित�ा की र�ा करने और 
अनुपालन सुिनि�त करने के िलए, साव�जिनक प्रकटीकरण केवल अिधकृत प्रव�ाओ ं�ारा ही िकया जाना चािहए। 

कोई भी साव�जिनक िल�खत या मौ�खक संचार िजसका शे्रय पमा�-पाइप या पमा�-पाइप कम�चारी को िदया जा सकता है, 
जैसे िक पे्रस िव���, भाषण, प्र�ुितयाँ और पमा�-पाइप की वेबसाइटो ंपर मौजूद जानकारी, जो जनता के िलए सुलभ 
है, को साव�जिनक प्रकटीकरण माना जा सकता है। 

पमा�-पाइप को हमेशा अपने िनवेशको ंका िव�ास बनाए रखने का प्रयास करना चािहए। िस�ो�रटीज एंड ए�च�ज 
कमीशन और हमारे िनवेशको ंके सामने हम जो खुलासे करते ह�, वे िनयामको ंऔर िनवेशको ंके िलए कंपनी के बारे म� 
जानकारी का आव�क स्रोत ह�।  िकसी भी �रपोट� और द�ावेज़ म�, िजसे पमा�-पाइप प्रितभूित और िविनमय आयोग 
या िकसी अ� सरकारी एज�सी के पास दा�खल करती है या प्र�ुत करती है, और हमारे अ� साव�जिनक संचार म�, 
हमारे खुलासे हमेशा पूण�, िन��, सटीक, समय पर और समझने यो� होगें। 

पमा�-पाइप कम�चा�रयो ंसे �ा अपे�ा की जाती है 

पमा�-पाइप के कम�चा�रयो ंको साव�जिनक प्रकटीकरण की आव�कता के साथ-साथ इसके खतरो ंपर भी िवचार करते 
समय प्रासंिगक त�ो ंके �ान और िवशेष� की सलाह के आधार पर सावधानीपूव�क िनण�य लेना चािहए। 

कम�चा�रयो ंको तब तक जनता के सामने जानकारी का खुलासा नही ंकरना चािहए जब तक िक उ�� ऐसा करने के 
िलए िवशेष �प से अिधकृत न िकया गया हो। खुलासे करने के िलए अिधकृत लोगो ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक 
जनता को प्रदान की गई जानकारी स�, सटीक और पूण� है (सभी भौितक त�ो ंके साथ)। कोई भी खुलासा भ्रामक 
नही ंहोना चािहए। 

सभी बाहरी प्र�ुितयो,ं भाषणो,ं पे्रस िव���यो,ं लेखो ंऔर प्रकाशनो ंको �रलीज करने से पहले अ�� और मु� 
काय�कारी अिधकारी (सीईओ) �ारा औपचा�रक �प से मंजूरी दी जानी चािहए। उदाहरण के िलए, पे्रस कॉन्फ्र� स या 
सा�ा�ार सिहत मीिडया के साथ िकसी भी जुड़ाव से पहले पमा�-पाइप के अ�� और सीईओ और सीसीओ से परामश� 
िकया जाना चािहए। 
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 यिद आपसे प्रकटीकरण करने म� सहायता का अनुरोध िकया जाता है तो पूण�, त�ा�क �प से सही और 
समझने यो� जानकारी प्रदान कर�। 
 

 प्रकटीकरण करने के िलए प्रािधकरण मांगने से पहले, पूण�ता और �स्थरता सुिनि�त करने के िलए, अपने स्रोत 
की जानकारी की सटीकता को जान� और जांच� और जो पहले खुलासा िकया गया है उसकी समी�ा कर�। 
 

 पमा�-पाइप, और/या उनके सहयोिगयो ंके बारे म� गोपनीय जानकारी को हमेशा गोपनीय रख� जब तक िक आप 
आंत�रक या बा� �प से अ� ���यो ंको बताने के िलए िवशेष �प से अिधकृत न हो।ं 
 

 पमा�-पाइप, और/या उनके सहयोिगयो ं(जैसे आपके कं�ूटर की चोरी) के बारे म� जानकारी के खोने या चोरी 
होने की सूचना तुरंत अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक को द�। 

 जनता को पमा�-पाइप के बारे म� जानकारी प्रदान न कर�  जब तक िक आप ऐसा करने के िलए िवशेष �प से 
अिधकृत न हो।ं 
 

 अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक को मह�पूण� त� या जानकारी देने म� देरी न कर�। 

 
 
 
  

अंद�नी जानकारी और साव�जिनक प्रकटीकरण से जुड़े मु�ो ंको 
समझना मु��ल हो सकता है। संिहता कई मु�ो ंपर ��ता ला सकती 
है। 
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कॉप�रेट संपि�यो ंकी सुर�ा 
पमा�-पाइप प�रसंपि�याँ काफी मू�वान हो सकती ह� – चाहे िव�ीय या भौितक संपि�याँ हो ंया बौ��क संपदा – और 
इसका उपयोग केवल पमा�-पाइप �ावसाियक उ�े�ो ंऔर ल�ो ंको आगे बढ़ाने के िलए िकया जाना है। इन संपि�यो ं
को उनके मू� को संरि�त करने के िलए सुरि�त और संरि�त िकया जाना चािहए। 

 पमा�-पाइप प�रसंपि�याँ 

सभी कम�चा�रयो ंको अपना काम करने के िलए पमा�-पाइप प�रसंपि�यां सौपंी गई ह�। पमा�-पाइप प�रसंपि�यो ंकी 
सुर�ा और उिचत उपयोग के िलए हम सभी ���गत �प से िज�ेदार ह�। ऐसी संपि�यो ंम� भवन, साइट, उपकरण, 
उपकरण, वाहन, आपूित�, संचार सुिवधाएं, धन, खाते, कं�ूटर प्रोग्राम, सूचना, प्रौ�ोिगकी, �रकॉड�, द�ावेज, 
जानकारी, डेटा, पेट�ट, ट� ेडमाक� , कॉपीराइट, समय और कोई अ� संसाधन या पमा�-पाइप की संपि� शािमल ह�। 

पमा�-पाइप कम�चारी पमा�-पाइप संपि�यो ंको बबा�दी, हािन, �ित, दु�पयोग, चोरी, हेराफेरी या उ�ंघन से बचाने और 
उन संपि�यो ंको िज�ेदार तरीको ंसे उपयोग करने के िलए िज�ेदार ह�। 

संपि� और �य �रकॉड�  

�ावसाियक �रकॉड�  और द�ावेज़ो ंकी सटीक, िव�सनीय और समय पर तैयारी, िजसम� पमा�-पाइप की ओर से 
कम�चा�रयो ं�ारा िकए गए खच� से संबंिधत द�ावेज़ भी शािमल ह�, कानून �ारा आव�क ह�। ऐसे �रकॉड�  पमा�-पाइप 
की िनण�य लेने की प्रिक्रयाओ ंऔर उसके िव�ीय, कानूनी और �रपोिट�ग दािय�ो ंके उिचत िनव�हन के िलए मह�पूण� 
ह�।  प�रसंपि� �रकॉड�  का िम�ाकरण या त�ो ंकी गलत प्र�ुित धोखाधड़ी हो सकती है और इसके प�रणाम��प 
���यो ंऔर पमा�-पाइप दोनो ंके िलए नाग�रक और आपरािधक दािय� हो सकता है। 

समय 

काय�स्थल पर रहते �ए, कम�चा�रयो ंसे अपे�ा की जाती है िक वे अपने काम म� पूरी तरह लगे रह� और उिचत �र से 
अिधक ���गत गितिविधयाँ न कर�। पमा�-पाइप को उ�ीद है िक सभी कम�चारी अपनी िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने 
के िलए अपने काम म� आव�क समय लगाएंगे।  िजन लोगो ंको अपने काम के घंटे �रकॉड�  करने की आव�कता 
होती है, उ�� यह काम स�ाई और सटीकता से करना चािहए। 

दूसरो ंकी प�रसंपि�यां 

पमा�-पाइप दूसरो ंकी भौितक और बौ��क संपि�यो ंका स�ान करता है। नतीजतन, हम उ�ीद करते ह� िक हमारे 
कम�चारी और अनुबंध कम�चारी कभी भी जानबूझकर: दूसरो ंकी भौितक संपि�यो ंको नुकसान प�ंचाना या उनका 
दु�पयोग करना; वैध पेट�ट, ट� ेडमाक� , या दूसरो ंके कॉपीराइट का उ�ंघन करना; दूसरो ंके अिधकारो ंका उ�ंघन 
करते �ए गोपनीय जानकारी का दु�पयोग करना; या उिचत प्रािधकार के िबना दूसरो ंकी गोपनीय जानकारी का 
उपयोग या खुलासा करना। हम दूसरो ंसे अपे�ा करते ह� िक वे पमा�-पाइप की भौितक और बौ��क संपि�यो ंके िलए 
समान स�ान िदखाएं। 

 पमा�-पाइप की प�रसंपि�यो ंका उपयोग केवल अपने �ावसाियक उ�े�ो ंको पूरा करने के िलए कर�। 
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 पमा�-पाइप प�रसंपि�यो ंकी बबा�दी, हािन, �ित, दु�पयोग, चोरी, दु�पयोग या उ�ंघन को रोकने के प्रित 

सावधानी बरत�। 
 

 पमा�-पाइप संपि�यो ंके उपयोग के िलए उिचत अनुमित प्रा� कर�। 
 

 लागू कानूनो,ं बाहरी आव�कताओ ं और पमा�-पाइप की काय� प्रिक्रयाओ ं के अनुसार, पमा�-पाइप की 
प�रसंपि�यो ंके उपयोग के संबंध म� सटीक और समय पर �रकॉड�  तैयार कर� , बनाए रख� और जमा कर�। 
 

 काम के समय का सटीक �रकॉड�  रख�। 
 

 पमा�-पाइप संपि�यो ंके उपयोग और ह�ांतरण पर लगाए गए िविश� प्रितबंधो ंका अनुपालन कर�। 
 

 पमा�-पाइप की प�रसंपि�यो ंसे जुड़े तीसरे प�ो ंके साथ लेनदेन के िलए अिधका�रयो ंऔर अनुमोदनो ंके संबंध 
म� स्थािपत िदशािनद�शो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन कर�। 

 स्थािपत मानको ंऔर िदशािनद�शो ंके अनुसार अिधकृत होने के अलावा पमा�-पाइप के �रकॉड�  या द�ावेजो ं
को न िछपाएं, न बदल�, न� न कर�  या अ�था संशोिधत न कर�। 
 

 वा�िवक, लंिबत या धमकी भरे मुकदमे या सरकारी या िनयामक जांच से संबंिधत पमा�-पाइप के �रकॉड�  या 
द�ावेजो ंको न िछपाएं, न बदल�, न� न कर�  या अ�था छेड़छाड़ न कर� ; या ऐसी प�र�स्थितयां उ�� न कर�  
जहां यह मानने का कारण हो िक ऐसी मुकदमेबाजी या जांच होने की उिचत संभावना हो। 
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हम सभी अपने रोजमरा� के कामकाजी जीवन म� पमा�-पाइप संपि�यो ं
का उपयोग करते ह�, लेिकन हम म� से िकतने लोग वा�व म� उनके मू� 
या उनकी सुर�ा और संर�ण की आव�कता के बारे म� सोचते ह�? 
संिहता आपको पमा�-पाइप की प�रसंपि�यो ंकी सीमा की याद िदलाती 
है और उ�� संभालने के तरीके के बारे म� कुछ �ावहा�रक सलाह 
प्रदान करती है। 
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कम�चारी 

 
 

पमा�-पाइप की सफलता अपने कम�चा�रयो ंकी  
प्रितब�ता और संल�ता पर िनभ�र करती है। 

हम सभी को समान अवसर द�गे और  
उनकी पूरी �मता का एहसास करने के िलए प्रो�ाहन कर� गे। 
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मानवािधकारो ंका स�ान करना 
पमा�-पाइप हमारे िव��ापी प�रचालन म� मानव और काय�स्थल अिधकारो ंका समथ�न करने के िलए गहन �प से 
प्रितब� है। पमा�-पाइप का मानना है िक सभी के साथ िन��ता, ग�रमा और स�ान के साथ �वहार िकया जाना 
चािहए, और पमा�-पाइप यह सुिनि�त करना चाहता है िक हमारी कंपनी म� प्र�ेक कम�चारी को अपनी बात कहने का 
अिधकार हो। 

पमा�-पाइप ने ऐसी नीितयां, काय�प्रथाएं और मानक स्थािपत िकए ह� जो िविवधता, समानता और समावेशन; सुरि�त 
और �स्थ काय�स्थल; जबरन श्रम, मानव त�री और बाल श्रम जैसे मानवािधकारो ंकी एक िव�ृत शंृ्रखला को संबोिधत 
करते ह�। पमा�-पाइप जानबूझकर िकसी ऐसे ��� या कंपनी के साथ �ापार नही ंकरेगा जो भेदभाव, ब�ो ंके शोषण 
(बाल श्रम सिहत), शारी�रक दंड, जबरन या जेल श्रम या मानव त�री म� भाग लेता हो। 
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समान अवसर 
हमारा ल� एक ऐसा काय� वातावरण बनाना है जो समानता और िविवधता के िस�ांतो ंपर आधा�रत हो और सभी लागू 
कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करता हो। 

पमा�-पाइप सभी के िलए समान रोजगार के अवसरो ंम� िव�ास करता है। हम जाित, रंग, उम्र, धम�, रा�� ीय मूल, िलंग 
(समान वेतन, गभा�वस्था, िलंग पहचान और यौन अिभिव�ास सिहत), वयोवृ� की �स्थित, मानिसक या शारी�रक 
िवकलांगता, या आनुवंिशक जानकारी के आधार पर गैरकानूनी भेदभाव और उ�ीड़न पर रोक लगाते ह�। पमा�-पाइप 
रा�, नगर पािलका या रोजगार के देश के िवशेष कानून के तहत संरि�त िकसी अ� शे्रणी के आधार पर भेदभाव 
और उ�ीड़न को भी रोकता है। इसके अलावा, हम टीम के सद�ो ंकी किमयो ंया धािम�क मा�ताओ ंऔर काय�प्रथाओ ं
के िलए उिचत आवास प्रदान करने के िलए प्रितब� ह�। 

 िविवधता को मह� द�  और उसे अपनाएं। 
 

 कम�चा�रयो ंऔर बाहरी प�ो ंके साथ अपनी बातचीत म� स�ान और िन��ता प्रदिश�त कर�। 
 

 यह सुिनि�त कर�  िक िनयु��, मू�ांकन, पदो�ित, प्रिश�ण, अनुशासन, िवकास, मुआवजा और रोजगार की 
समा�� सिहत आपके �यं के रोजगार संबंधी िनण�य केवल यो�ता और �ावसाियक िवचारो ंसे िनधा��रत 
होते ह�। 
 

 यिद कानूनो ंकी संभािवत प्रयो�ता के बारे म� आपके कोई प्र� हो ंतो मानव संसाधन से संपक�  कर�। 
 

 उपल� गोपनीय चैनलो ंके मा�म से समान अवसर संबंधी िचंताओ ंकी �रपोट� कर�। 

 िकसी भी प्रकार के गैरकानूनी भेदभाव को सहन ना कर�।  
 

 िशकायत दज� करना या भेदभावपूण� काय�प्रथाओ ंके �खलाफ आवाज उठाने के िलए कम�चा�रयो ंकी आलोचना 
या धमकी ना द�। 
 

 समान रोजगार अवसर प्रिक्रया म� ह��ेप ना कर�। 
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यिद आपको लगता है िक आपके साथ गलत �वहार िकया जा रहा 
है, या आप िचंितत ह� िक िकसी और के साथ गलत �वहार िकया जा 
रहा है, तो समान अवसर पर पमा�-पाइप की �स्थित स्थािपत करने के 
िलए संिहता की जाँच कर�। 
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उ�ीड़न मु� काय�स्थल 
पमा�-पाइप एक ऐसे काय� वातावरण को बनाए रखने के िलए प्रितब� है िजसम� सभी कम�चा�रयो ंके साथ स�ान और 
स�ान के साथ �वहार िकया जाए। इस प्रितब�ता की कंुजी यह सुिनि�त करना है िक कम�चारी सभी प्रकार के 
भेदभाव और आचरण से मु� ह� िज�� उ�ीड़नकारी, जबरद�ी या िवघटनकारी (यौन उ�ीड़न सिहत) माना जा 
सकता है। 

पमा�-पाइप काय�स्थल म� उ�ीड़न बदा�� नही ंकरेगा – यानी कोई भी काय�, आचरण या �वहार जो िकसी ��� या 
���यो ंके समूह को अवांिछत, अपमानजनक, डराने वाला या शतु्रतापूण� लगता है। इसिलए, कम�चा�रयो ंको ऐसे 
काय� या �वहारो ंसे बचना चािहए िज�� उ�ीड़न के �प म� देखा जा सकता है। 

हम जाित, रंग, उम्र, धम�, रा�� ीय मूल, िलंग, वयोवृ� �स्थित, या मानिसक या शारी�रक िवकलांगता के आधार पर 
उ�ीड़न पर रोक लगाते ह�। पमा�-पाइप रोजगार की नगर पािलका के रा� के िवशेष कानून के तहत संरि�त िकसी 
भी अ� शे्रणी के आधार पर भेदभाव और उ�ीड़न को भी रोकता है।   

सहकिम�यो ंके साथ आपकी बातचीत का आधार स�ान और सहयोग होना चािहए, और आपको ऐसे िकसी भी प्रकार 
के �वहार से बचना चािहए जो िव�ास, काय� वातावरण की गुणव�ा या िनण�य लेने की अखंडता से समझौता करता 
हो। 

उ�ीड़न करने वाले ��� पर उ�ीड़न के प्रभाव गंभीर होते ह� और इसम� बखा��गी और कानूनी कार�वाई जैसी 
अनुशासना�क कार�वाई शािमल हो सकती है। 

यिद िकसी कम�चारी को लगता है िक उसे परेशान िकया गया है, तो इस मु�े को अनौपचा�रक और औपचा�रक �प 
से उठाने के कई तरीके ह�।  अिधकांश मामलो ंम�, आपका प्रबंधक या सुपरवाइज़र या मानव संसाधन प्रितिनिध संपक�  
का पहला िबंदु होना चािहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 सभी कम�चा�रयो,ं ठेकेदारो,ं आपूित�कता�ओ,ं ग्राहको ंऔर आगंतुको ंके साथ स�ानपूव�क �वहार कर�। 
 



पमा�-पाइप आचार संिहता  (िदस�र 2023)  पृ� | 39 

 उ�ीड़न से मु� काय� वातावरण बनाएं। 
 

 असहमितयो ंऔर संघष� को स� और स�ानजनक तरीके से सुलझाएं। 
 

 काय�स्थल म� िकसी भी प्रकार के उ�ीड़न की �रपोट� अपने सुपरवाइज़र/प्रबंधक या सुपरवाइज़र या मानव 
संसाधन प्रितिनिध को कर�। 

 अवांछनीय, अपमानजनक, डराने वाला या शतु्रतापूण� �वहार न कर�। 
 

 अनुिचत चुटकुले या िट�िणयाँ न कर�। 
 

 अनुिचत िचत्रो ंसिहत आपि�जनक सामग्री िवत�रत या प्रदिश�त न कर�। 
 

 दुभा�वनापूण� अफवाह� न फैलाएं या अपमानजनक, उ�ीड़नकारी या अपमानजनक जानकारी प्रसा�रत करने 
के िलए �िन मेल, ईमेल या अ� इले�� ॉिनक मीिडया का उपयोग न कर�। 

 

यिद आपको लगता है िक आपके साथ गलत �वहार िकया जा रहा है, 
िक िकसी और को परेशान िकया जा रहा है, तो उ�ीड़न पर पमा�-पाइप 
�स्थित स्थािपत करने के िलए संिहता की जाँच कर�। 
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िनजता एवं गोपनीयता 
 

पमा�-पाइप हमारे कम�चा�रयो ंके ���गत डेटा की गोपनीयता का स�ान करता है और डेटा सुर�ा को गंभीरता से 
लेता है। इसका मतलब यह है िक ���गत �रकॉड�  तक प�ंच उन पमा�-पाइप के किम�यो ंतक ही सीिमत होनी चािहए 
िजनके पास उिचत प्रािधकरण है और उस जानकारी के िलए �� �ावसाियक आव�कता है। 
यिद आपके पास ���गत जानकारी तक प�ंच है, तो आपको यह करना होगा: 

 केवल वैध �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए कम�चारी ���गत डेटा एकत्र कर� , संसािधत कर�  और उपयोग कर�। 
 कम�चा�रयो ंकी गोपनीयता की र�ा के िलए जब भी �ावहा�रक हो, गुमनाम, �ावहा�रक या प्रितस्थापन डेटा 

का उपयोग कर�। 
 अनिधकृत प�ंच को रोकने के िलए िनजी जानकारी को संग्रहीत और प्रसा�रत करने के िलए ए�न्क्र�ेड फ़ाइलो ं

और/या सुर�ा उपकरणो ंका उपयोग कर�। 

आपको पमा�-पाइप के �ािम� वाले या प्रदान िकए गए कं�ूटर या अ� मीिडया पर संग्रहीत ���गत जानकारी या 
इले�� ॉिनक संचार को िनजी नही ंमानना चािहए।  आपकी इले�� ॉिनक फ़ाइलो ंऔर संचार के �रकॉड�  तक कई कारणो ं
से प�ंच और उपयोग िकया जा सकता है, और िकसी भी समय और आपको िबना िकसी सूचना के िनगरानी या 
ऑिडिटंग के अधीन िकया जा सकता है। 

 जब आप संवेदनशील या ���गत जानकारी या इले�� ॉिनक मीिडया संग्रहीत करते ह� तो सावधानी बरत�। 

 ���गत जानकारी को िनजी मान� जब वह पमा�-पाइप के �ािम� वाले या उपल� कराए गए कं�ूटर या 
अ� मीिडया पर संग्रहीत हो।      
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मादक पदाथ� का सेवन 
पमा�-पाइप अपने कम�चा�रयो ंऔर अनुबंध कम�चा�रयो ंके िलए एक सुरि�त और उ�ादक काय� वातावरण प्रदान करने 
के िलए प्रितब� है।  इसका मतलब है, अ� बातो ंके अलावा, यह सुिनि�त करने का प्रयास करना िक काय�स्थल 
मादक द्र�ो ंके सेवन से मु� है; वह है अवैध दवाओ ंका उपयोग, वैध दवाओ ंया अ� पदाथ� का दु�पयोग और 
शराब का दु�पयोग। यह नीित लागू कानूनी और िनयामक आव�कताओ ंके अनुसार लागू होती है। 

पमा�-पाइप यह सुिनि�त करना चाहता है िक सभी कम�चारी मादक द्र�ो ंके सेवन से उ�� खतरे को पहचान� और 
इसका ल� इससे जुड़े जो�खमो ंको कम करना है। 

�वहार के मानक 

सभी कम�चा�रयो ंके िलए �वहार के िन�िल�खत मानक आव�क ह�: 

 कम�चा�रयो ंको काम पर या पमा�-पाइप �वसाय के दौरान हर समय अपने काय� कत��ो ंको पूरा करने के 
िलए िफट और तैयार रहना चािहए। 
 

 कम�चा�रयो ंको नशीली दवाओ,ं शराब या उनके िस�म म� मौजूद अवैध दवाओ ंसे प्रभािवत होने पर काम पर 
या पमा�-पाइप �वसाय पर जाने से प्रितबंिधत िकया जाता है। 
 

 अवैध दवाओ ंका उपयोग, क�ा, िबक्री या िवतरण और वैध दवाओ ंया अ� पदाथ� का दु�पयोग िनिष� है। 

खोज और कारण सिहत परी�ण 

नशीली दवाओ ंऔर शराब-मु� काय�स्थल को सुिनि�त करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले अित�र� उपाय खोज 
और 'कारण के साथ' परी�ण ह�। 

तलाशी तब की जा सकती है जहां यह मानने का अ�ा कारण हो िक ड�� या अ�ोहल काय�स्थल पर लाए गए ह� या 
िकसी ��� के क�े म� ह�। खोजो ंम� ���गत सामान, डे�, लॉकर और अ� पमा�-पाइप संपि� शािमल हो सकती 
ह�। िकसी ��� �ारा तलाशी के िलए सहमित न देने को गंभीर कदाचार माना जाएगा। 

ऐसी �स्थितयो ंम� जो या तो काय�स्थल पर िचंता का कारण बनती ह�, ऐसी घटना िजसम� िचिक�ा की आव�कता होती 
है, या कोई िनकट चूक िजसके प�रणाम��प चोट लग सकती है या संपि� को नुकसान हो सकता है, पमा�-पाइप को 
अपने िववेक पर, एक कम�चारी को िचिक�ा परी�ण से गुजरना होगा। इसम� शराब और नशीली दवाओ ंके िलए मूत्र 
या �ासनली परी�ण भी शािमल है।  
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 िफट होकर काम करने के िलए �रपोट� कर�  और सौपें गए कत��ो ंको पूरा करने के िलए तैयार रह�। 
 

 िनभ�रता की �स्थित को शीघ्र पहचानने का ल� रख�। 
 

 अपने प्रबंधक, मानव संसाधन या दोनो ंको िकसी भी दवा या शराब पर िनभ�रता की �स्थित और िनभ�रता के 
िलए आपको प्रा� होने वाले िकसी भी मौजूदा िचिक�ा उपचार के बारे म� सलाह द�। 
 

 यिद आप सुर�ा के प्रित संवेदनशील काम या स्थान पर ह� और आप िप्र�ाइब्ड दवाएं ले रहे ह�, तो अपने 
प्रबंधक या सुपरवाइज़र को सलाह द� , तािक उिचत होने पर आगे पेशेवर सलाह ली जा सके। 
 

 उिचत खोज और 'कारण सिहत' परी�ण म� सहयोग कर�। 
 

 मादक द्र�ो ंके सेवन की �रपोट� कर�। 

 ड�� का उपयोग न कर� , न रख�, न बेच� या िवत�रत न कर�। 
 

 कानूनी दवाओ ंया अ� पदाथ� का दु�पयोग करना। 

 

 

 

 

  
आप िचंितत हो सकते ह� िक कोई सहकम� काम के घंटो ंके दौरान इस 
तरह से शराब का सेवन कर रहा है जो आपको और दूसरो ंको खतरे म� 
डालता है। आप भी इसके बारे म� कुछ करना चाहते होगें, लेिकन पमा�-
पाइप नीित के बारे म� अ�� होगें। संिहता हमारी �स्थित �� करती 
है। 
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अवैध या अनैितक �वहार की �रपोट�  करना 
पमा�-पाइप नैितकता और अनुपालन सिमित 

नैितकता और अनुपालन सिमित ("ईसीसी") पमा�-पाइप के सभी किम�यो ं के िलए संचार और िश�ा के साथ-साथ 
िनगरानी और प्रितिक्रया के मा�म से पमा�-पाइप आचार संिहता के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार 
है। नैितकता और अनुपालन सिमित ("ईसीसी") पमा�-पाइप के सभी किम�यो ंके िलए संचार और िश�ा के साथ-साथ 
िनगरानी और प्रितिक्रया के मा�म से पमा�-पाइप आचार संिहता के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार 
है। ऐसे काय� से संबंिधत �झान और नीितगत िचंताओ ं को मानव संसाधन िवभाग �ारा 
उपयु� के �प म� ईसीसी के सम� लाया जाता है। ईसीसी की अ��ता सीसीओ �ारा की जाती है। सद�ो ंम� उ� 
प्रबंधन और मानव संसाधन िवभाग के प्रितिनिध शािमल ह�। ईसीसी आव�कतानुसार �ूनतम तै्रमािसक और अिधक 
बार बैठक करती है और पमा�-पाइप प्रबंधन और उसके िनदेशक मंडल को पमा�-पाइप नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंकी 
िनगरानी म� सहायता करती है।  

जो कम�चारी इस बात से िचंितत ह� िक कंपनी के कम�चा�रयो,ं अिधका�रयो ंया पमा�-पाइप के िनदेशको ं�ारा इस संिहता 
का उ�ंघन या अ� अवैध या अनैितक आचरण �आ है या हो सकता है, तो उ�� अपने सुपरवाइज़र, पमा�-पाइप के 
सीसीओ (प�रिश� A देख�) से संपक�  करना चािहए, या गोपनीय हॉटलाइन (877-226-2558) पर कॉल करना चािहए। 
आप यहां ��क करते �ए इंटरनेट पर NAVEX एिथ� �ाइंट �रपोट� लाइन तक भी प�ंच सकते ह�। यिद ऐसी िचंताएं 
या िशकायत� ह� िजनके िलए गोपनीयता की आव�कता है, िजसम� उनकी पहचान को गुमनाम रखना भी शािमल है, 
तो यह गोपनीयता लागू कानूनो,ं िविनयमो ंया कानूनी काय�वाही के अधीन संरि�त की जाएगी। 

 यिद आप उ�ंघन देखते ह� या संदेह करते ह� तो आवाज उठाएं।   
 

 िकसी भी जांच, पूछताछ, परी�ा या मुकदमेबाजी म� सहयोग कर�। 

 ऐसे आचरण म� शािमल होने का प्रयास करना जो आपको अवैध या अनैितक लगता है। 
 

 न मान ल� या न अनुमान लगाएं, त�ा�क जानकारी पर भरोसा कर�। 
 

 जानबूझकर झठूी या भ्रामक �रपोट� ना बनाएं। 

  

https://secure.ethicspoint.com/lrn/media/en/gui/23415/index.html
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सूचना प्रबंधन 

 

 

जानकारी एक प�रसंपि� और लाभ हो सकती है। 

इसकी बारीकी से र�ा की जानी चािहए और बु��मानी से उपयोग 
िकया जाना चािहए। 
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�रकॉड�  प्रबंधन 
पमा�-पाइप को �रकॉड�  को शीघ्र और िव�सनीय �प से पुनप्रा�� करने म� स�म होना चािहए। जब प्र�ेक �रकॉड�  की 
अवधारण अविध समा� हो जाती है, तो उिचत िनपटान की आव�कता होती है, जब तक िक उन �रकॉड्�स को संर�ण 
या कानूनी पकड़ की �स्थित म� नही ंसौपंा जाता है। 

�रकॉड्�स प्रबंधन के िलए पमा�-पाइप मानक के िलए आव�क है िक �रकॉड्�स को पमा�-पाइप के मह� के अनु�प 
और कानूनी, कर, िनयामक, लेखांकन और �ावसाियक प्रितधारण आव�कताओ ंके अनुपालन म� उनके पूरे जीवन 
चक्र म� सुरि�त �प से प्रबंिधत करे।  पमा�-पाइप �रकॉड्�स प्रबंधन के िलए एक जो�खम-आधा�रत �ि�कोण लागू करता 
है जो उ�तम जो�खम वाले �ेत्रो ंकी पहचान करता है और �रकॉड्�स के सुसंगत और ऑिडटेबल प्रबंधन को सुिनि�त 
करता है। अित�र� जानकारी के िलए पमा�-पाइप की द�ावेज़ प्रितधारण नीित से परामश� ल�। 

यह समझना िक �रकॉड�  �ा है 

पमा�-पाइप एक �रकॉड� को �ावसाियक गितिविध के सा� के �प म� बनाई गई या प्रा� की गई या कानूनी, कर, 
िविनयामक, लेखांकन उ�े�ो ं के िलए आव�क या पमा�-पाइप �वसाय या कॉप�रेट मेमोरी के िलए मह�पूण� 
जानकारी के �प म� प�रभािषत करता है। �रकॉड्�स के कुछ उदाहरण ह�: अनुबंध, ऑिडट �रपोट�, िव�ीय जानकारी, 
उ�ाद िविनद�श, कॉप�रेट नीितयां, िदशािनद�श और प्रिक्रयाएं, और बैठको ंके काय�वृ�। 

पमा�-पाइप इले�� ॉिनक �रकॉड�  को कैसे संभालता है 

इले�� ॉिनक �रकॉड�  (िचत्र, ��रत संदेश, ईमेल संदेश, वॉयस �रकॉिड�ग या इले�� ॉिनक फ़ाइलो ंसिहत) को िकसी अ� 
प्रा�प म� �रकॉड�  के समान ही �वहार िकया जाना चािहए। यह सामग्री ही है, जो िकसी �रकॉड�  को िनधा��रत करती है, 
न िक उसका प्रा�प। 

फ़ाइल योजनाएँ 

�रकॉड्�स को स्थानीय फ़ाइल योजना के संदभ� म� वग�कृत और संग्रहीत िकया जाता है। फ़ाइल योजना िकसी िवभाग 
या काय� समूह �ारा बनाए गए या प्रा� िकए गए िविभ� प्रकार के �रकॉड�  की एक सूची है, साथ ही प्र�ेक प्रकार के 
�रकॉड�  को कैसे प्रबंिधत िकया जाना चािहए, इसके िनद�श भी ह�। 

अस्थायी मू� की जानकारी 
पमा�-पाइप �ावसाियक गितिविधयो ंके दौरान उ�ािदत कुछ जानकारी का केवल अस्थायी मू� होता है और जैसे ही 
इसकी आव�कता नही ंरह जाती है, इसका िनपटान कर िदया जाना चािहए। यह िनधा��रत करना िक �ा जानकारी 
का केवल अस्थायी मू� है, िनण�य का िवषय है, और यिद िकसी ��� को कोई संदेह है िक कुछ �रकॉड�  है या नही,ं 
तो उ�� पमा�-पाइप की द�ावेज़ प्रितधारण नीित और उनके सुपरवाइज़र या प्रबंधक से परामश� करना चािहए। 

 सुिनि�त कर�  िक आप �रकॉड�  और अस्थायी मू� की जानकारी के बीच अंतर को समझते ह�। 
 

 सुिनि�त कर�  िक आप अपने काम के दौरान �रकॉड�  बनाते या प्रा� करते समय समझते ह�। 
 

 अपने िवभागीय या काय� समूह फ़ाइल योजना के अनु�प अिभलेखो ंको पहचान�, वग�कृत कर�  और संग्रहीत 
कर�। 
 

 यह सुिनि�त करने के िलए �रकॉड्�स को सुरि�त रख� िक उन पर अनिधकृत प�ंच या ह��ेप न हो सके। 
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 यथोिचत प्र�ािशत मुकदमेबाजी, सरकारी या िनयामक जांच, या कर लेखापरी�ा की �स्थित म� �रकॉड� के 
िनधा��रत िनपटान को िनलंिबत कर�। 
 

 सुिनि�त कर�  िक यिद िवषय मुकदमेबाजी, सरकारी या िनयामक जांच, या कर लेखा परी�ा का िवषय बन 
जाता है तो आप सभी प्रासंिगक जानकारी (यहां तक िक अस्थायी मू� की भी) को सुरि�त रख�। 

 यिद आप पमा�-पाइप के भीतर अपनी नौकरी बदलते ह� तो सभी प्रासंिगक �रकॉड�  की क�डी स्थानांत�रत 
करना न भूल�। 
 

 यह बात न भूल� िक �रकॉड� �ा है इसका िनधा�रण सामग्री पर आधा�रत है और कागज़ और इले�� ॉिनक 
�रकॉड�  (ईमेल सिहत) दोनो ंको प्रबंिधत िकया जाना चािहए। 

 
 
  कुछ जानकारी दज� की जानी चािहए और सुरि�त �प से संग्रहीत की 

जानी चािहए। कुछ सूचनाओ ंका शीघ्र ही िनपटान िकया जाना चािहए 
�ोिंक अब उनका कोई मू� नही ंरह गया है।  संिहता उन मु� 
िबंदुओ ं की �परेखा प्र�ुत करती है िज�� आपको समझने की 
आव�कता है। 
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आईटी एवं संचार का उपयोग 
पमा�-पाइप को उ�ीद है िक पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंका उपयोग करने वाले कम�चारी पमा�-पाइप 
नैितक मानको ंको लागू कर� गे, लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन कर� गे और पमा�-पाइप सूचना सुर�ा 
आव�कताओ ंका समथ�न कर� गे। 

आईटी और संचार प्रणािलयो ंका उपयोग केवल पमा�-पाइप के �वसाय के िलए िकया जाना है।  इंटरनेट और ईमेल 
के कभी कभार और आक��क ���गत उपयोग की अनुमित है जब तक िक उपयोग पमा�-पाइप नैितक मानको ंके 
अनु�प है। यह भी मह�पूण� है िक पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंके ���गत उपयोग से पया�� लागत 
नही ंआती है या उ�ादकता पर नकारा�क प्रभाव नही ंपड़ता है। 

आईटी और संचार प्रणािलयो ंम� डे�टॉप और लैपटॉप पीसी, मोबाइल और डे� फोन और ���गत िडिजटल 
सहायक शािमल ह�, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंह�।  ���गत �ािम� वाले उपकरणो ंपर संग्रहीत कंपनी ईमेल 
पमा�-पाइप की संपि� है और इसिलए, पमा�-पाइप अपने िववेक से नोिटस के साथ या िबना सूचना के ऐसे डेटा को हटाने 
के िलए अिधकृत है। 

पमा�-पाइप नैितक मानक 

जो कम�चारी पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंका उपयोग करते ह�, उ�� पमा�-पाइप नैितक मानको ंके अनुसार 
और उनके काय�स्थल म� प्रचिलत सभी कानूनी, िनयामक, नैितक, सां�ृितक या सामािजक संिहता के अनु�प ऐसा 
करना आव�क है। 

सभी पमा�-पाइप कम�चा�रयो ंको यह समझना चािहए िक पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंके अनुिचत उपयोग 
से उनकी और पमा�-पाइप की प्रित�ा दोनो ंपर नकारा�क प्रभाव पड़ सकता है। अित�र� आव�कताएँ पमा�-पाइप 
के कं�ूटर उपयोग नीित म� पाई जा सकती ह�। 

सुर�ा (िस�ो�रटी)  

आईटी और संचार प्रणािलयो ंके उपयोग से पमा�-पाइप जानकारी की सुर�ा कभी खतरे म� नही ंपड़नी चािहए। पस�नल 
कं�ूटर और आईटी नेटवक�  म� कमजो�रयो ंका फायदा उठाने के िलए िडज़ाइन िकए गए वायरस, �ाइवेयर और अ� 
दुभा�वनापूण� सॉफ़्टवेयर फैलाने के िलए अ�ील और जुआ वेबसाइटो ंका उपयोग तेजी से िकया जा रहा है। सॉफ़्टवेयर 
की अनिधकृत स्थापना भी सूचना सुर�ा को ख़तरे म� डाल सकती है।  पमा�-पाइप की आईटी नीित के अनुसार कम�चारी 
कभी भी पमा�-पाइप की सुिवधाओ ंका उपयोग अनुिचत साइटो ंपर जाने या प्रािधकरण के िबना सॉफ़्टवेयर इं�ॉल 
करने के िलए न कर�। ए�ेस कोड जैसे पासवड�, ���गत पहचान सं�ा, बैज और ए�ेस जानकारी को सुरि�त 
स्थान पर रखा जाना चािहए और दूसरो ंके साथ साझा नही ंिकया जाना चािहए। िस�म नाम और ए�ेस कोड वाला 
कोई भी ��� उस नाम के तहत की गई गितिविधयो ंके िलए िज़�ेदार है।  



पमा�-पाइप आचार संिहता  (िदस�र 2023)  पृ� | 48 

लॉिगंग एवं िनगरानी 

पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंका उपयोग लॉग िकया गया है। इसकी िनगरानी सूचना सुर�ा, प�रचालन 
प्रबंधन और 'साइबर अपराध' के उ�े�ो ंके िलए भी की जाती है, और यह सुिनि�त करने के िलए िक यह पमा�-पाइप 
नीितयो ंके अनु�प है। इसके अलावा, कानूनी प�ंच के स्थानीय िनयमो ंऔर िविनयमो ंके तहत और कानूनी और 
आपरािधक जांच म�, पूछताछ और खोज काय�वाही सिहत, आईटी और संचार प्रणािलयो ंके उपयोग से संबंिधत डेटा या 
उन प्रणािलयो ं�ारा संग्रहीत डेटा का खुलासा और समी�ा की जा सकती है। पमा�-पाइप उिचत अिधका�रयो ंको अवैध 
उपयोग की �रपोट� करेगा। यह न मान� िक पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंका कोई भी उपयोग िनजी है। 

 यह सुिनि�त कर�  िक आपका कं�ूटर एंटी-वायरस सॉफ़्टवेयर और ���गत फ़ायरवॉल �ारा सुरि�त हो 
और आपका सॉफ़्टवेयर अ�ितत है, खासकर जब वह इंटरनेट से जुड़ा हो। 

 अ�ील सािह� या िकसी अ� प्रकार की न�, अ�ील, अस�, घृिणत या अ�था आपि�जनक सामग्री को 
अपलोड या डाउनलोड न कर� , प्रसा�रत न कर�  या अ�था ए�ेस न कर�।   
 

 पमा�-पाइप फ़ूटर (आउटलुक ह�ा�र) संल� करके ���गत ईमेल न भेज�। 
 

 पमा�-पाइप सुर�ा उपायो ंको अ�म न कर�। 
 

 िबना लाइस�स और प्रािधकरण के सॉफ़्टवेयर इं�ॉल या हाड�वेयर कने� करना। पमा�-पाइप आईटी और 
संचार सुिवधाओ ंका इस तरह उपयोग न कर�  िजससे पमा�-पाइप को नुकसान हो। 
 

 पमा�-पाइप आईटी और संचार प्रणािलयो ंका उपयोग कर� : 
 

• जुए म� शािमल होना 
• अपना खुद का �वसाय संचािलत करना, 
• बौ��क संपदा अिधकारो ंका उ�ंघन न कर� , उदाहरण के िलए कॉपीराइट संरि�त सामग्री को 

डाउनलोड या अपलोड करना, प्रसा�रत करना या गैरकानूनी प्रसारण की अनुमित देना। 
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आप �ावसाियक यात्रा के दौरान अपने होटल म� आराम कर रहे ह�। 
आप होटल के वायरलेस कने�न के मा�म से अपने पमा�-पाइप 
लैपटॉप को कने� करके इंटरनेट सफ�  करने का िनण�य लेते ह�।  एक 
पॉप-अप आपसे पूछता है िक �ा आप कुछ सॉफ़्टवेयर इं�ॉल करना 
चाहते ह�। �ा यह पमा�-पाइप IT सुर�ा का उ�ंघन है?  संिहता 
आपको यह समझने म� मदद करेगी िक आपको �ा करना चािहए और 
�ा नही।ं 
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सोशल मीिडया का उपयोग 
सोशल मीिडया म� इंटरनेट ए��केशन शािमल ह� जो जानकारी साझा करने और सहयोग की सुिवधा प्रदान करते ह�, 
जैसे वेब-आधा�रत संचार, सोशल नेटविक� ग साइट्स, वीिडयो शेय�रंग साइट्स, िवकी, �ॉग और कई अ� इंटरनेट 
टूल। 

पमा�-पाइप की गोपनीय और मािलकाना जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने के िलए, कम�चा�रयो ंको पमा�-पाइप के 
बारे म� िकसी भी पूछताछ का जवाब नही ंदेना चािहए या इंटरनेट पर कोई भी जानकारी पो� नही ंकरनी चािहए, जब 
तक िक उपकरण पमा�-पाइप �ारा बनाए नही ंरखा जाता है और सीईओ �ारा उपयोग के िलए अिधकृत नही ंिकया 
जाता है। 

यिद अिधकृत है, तो ऑनलाइन आचरण म� संल� होने पर इंटरनेट की साव�जिनक प्रकृित के प्रित सचेत रह�, और ऐसी 
कोई भी चीज़ प्रकािशत करने से बच� िजसे आप नही ंचाह�गे िक आपके प�रवार, सहकम� या आम जनता उसे देखे। 
चंूिक सामग्री को इंटरनेट पर आसानी से स्थानांत�रत और दोहराया जाता है, इसिलए वहां प्रकािशत होने के बाद सामग्री 
को हटाना लगभग असंभव है। 

इसका मतलब यह है िक सोशल मीिडया का उपयोग करते समय आपको यह करना होगा: 

 इस संिहता म� िनिहत मानको ंको अपनी ऑनलाइन गितिविधयो ंपर लागू कर�।   
 

 पमा�-पाइप या इसके संचालन के बारे म� बाहरी लोगो ंके साथ गोपनीय जानकारी पर चचा� न कर�।  अपने 
सहकिम�यो ंऔर उनकी िनजता के अिधकारो ंके प्रित स�ान िदखाएं। 
 

 सुिनि�त कर�  िक ऑनलाइन गितिविधयाँ आपकी नौकरी की िज�ेदा�रयो ंम� ह��ेप न कर�। 
 

 पहचान� िक िजस तरह से आप ऑनलाइन खुद का प्रितिनिध� करते ह� वह न केवल आपका, ब�� पमा�-
पाइप का भी प्रितिबंब है। 
 

 पमा�-पाइप को प�रभािषत करने के िलए सोशल मीिडया का उपयोग न कर� , या िकसी भी तरह से पमा�-पाइप 
की आलोचना करने वालो ंसे "लड़ाई" न कर� , भले ही आलोचना िब�ुल गलत या अनुिचत हो। 
 

 पमा�-पाइप को बदनाम न कर�  और न ही उसके बारे म� कोई गलत या भ्रामक बयान द�। 
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 पमा�-पाइप की जानकारी की गोपनीयता बनाए रख�। 
 

 आप इंटरनेट पर जो भी पो� करते ह�, उसके प्रित सावधान रह�। 

 पमा�-पाइप के बारे म� पूछताछ का जवाब न द�  या सोशल मीिडया का उपयोग करके पमा�-पाइप पर चचा� न कर�  
जब तक िक आप ऐसा करने के िलए अिधकृत न हो।ं 
 

 सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर अपने सहकिम�यो ंकी चचा� ना कर�। 
 

 उिचत प्रािधकरण के िबना सोशल मीिडया पर पमा�-पाइप से संबंिधत त�ीर�  या कोई भी जानकारी प्रकािशत 
ना कर�।   
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गैर-प्रितशोध और प्र� 
खुले संचार, प्रितिक्रया और चचा� को प्रो�ािहत करने के िलए पमा�-पाइप की एक खुली �ार नीित है। पमा�-पाइप कम�, 
जो अ�े िव�ास के साथ सलाह मांगता है, िचंता जताता है, या उ�ंघन की �रपोट� करता है, वह इस नीित का पालन 
कर रहा है और सही काम कर रहा है। पमा�-पाइप उन किम�यो ं के �खलाफ प्रितशोध की अनुमित नही ं देगा। 
प्रितशोधा�क आचरण म� शािमल पमा�-पाइप किम�यो ंपर अनुशासना�क कार�वाई की जाएगी, िजसम� बखा��गी भी 
शािमल हो सकती है।  यिद आपको संदेह है िक इस नीित के तहत अनुपालन मु�ा उठाने के िलए आपके या आपके 
िकसी जानने वाले के �खलाफ प्रितशोध िलया गया है, तो आपको अपने प्रबंधक या मानव संसाधन िवभाग या सीसीओ 
से संपक�  करना चािहए।  

इस नीित से संबंिधत िकसी भी प्र� या िचंता को व�र� प्रबंधन या पमा�-पाइप के सीसीओ को िनद� िशत की जानी चािहए। 

 

 चचा� को आरोप-प्र�ारोप तक सीिमत रख�। 
 

 िकसी भी प्रितशोध की तुरंत �रपोट� कर�। 
 

 समझ� िक गोपनीय �प से स�ान िकया जाएगा। 

 धारणाएँ न बनाएं। 
 

 चीज़ो ंको अपने हाथो ंम� लेकर �स्थित को ना बढ़ाएँ। 
 

 आरोप लगाने वाले के �खलाफ जवाबी कार�वाई न कर�। 

 

  



पमा�-पाइप आचार संिहता  (िदस�र 2023)  पृ� | 53 

प�रिश� ए 
 

मानव संसाधन संपक�  एवं मु� अनुपालन अिधकारी 

मानव संसाधन संपक� : 

मानव संसाधन जनरिल� – रोिलंग मीडोज, अमे�रकाज़, इिलनोइस यूएसए  

��ंग, टे�ास यूएसए म� कॉप�रेट मानव संसाधन िनदेशक  

साइट लीडर/एचआर सम�यक, �ू इबे�रया, लुइिसयाना यूएसए  

मानव संसाधन प्रबंधक, लेबनान, टेनेसी यूएसए  

मानव संसाधन प्रबंधक, कैमरोज़, अलबटा�, कनाडा  

मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, अबू धाबी, संयु� अरब अमीरात 

मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, द�म, सऊदी अरब  

मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, �रयाद, सऊदी अरब 

मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, मलाड, मंुबई, भारत  

मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, कािहरा, िमस्र  

सहायक प्रबंधक – मानव संसाधन एवं प्रशासन प्रबंधक, बेनी सुएफ़, िमस्र 

 

मु� अनुपालन अिधकारी:  

 मु� अनुपालन अिधकारी, अबू धाबी, संयु� अरब अमीरात 
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ह�ा�र पृ� 

 

समझ और भिव� के अनुपालन की घोषणा। 
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आपकी �ीकृित एवं प्रमाणीकरण 
म� इसे �ीकार करता �ं और �� करता �ं िक: 

 मुझे पमा�-पाइप की आचार संिहता ("संिहता") की मेरी ���गत प्रित प्रा� �ई। 
 

 म� समझता �ं िक संिहता को पढ़ना और उससे प�रिचत होना मेरा कत�� है। 
 

 संिहता या इसके िकसी भाग के अथ� के बारे म� मेरे िकसी भी प्र� का मेरे सुपरवाइज़र या प्रबंधन के िकसी अ� 
सद� �ारा संतोषजनक उ�र िदया गया है। 
 

 म� समझता/समझती �ं िक अ�ानता संिहता का अनुपालन न करने का कोई बहाना नही ंहै और इसिलए, यिद 
इस प्रमाणीकरण पर ह�ा�र करने के बाद मेरे पास संिहता के बारे म� कोई प्र� ह�, तो यह मेरा दािय� है िक 
म� अपने सुपरवाइज़र, प्रबंधन के िकसी अ� सद�, या यिद म� मानव संसाधन िवभाग या सीसीओ से संपक�  
करके ऐसा करने म� असहज महसूस करता/करती �ं। 
 

 म� संिहता के अ�रशः  और भावना के अनु�प अपनी नौकरी की िज�ेदा�रयां िनभा सकता �ं और िनभाऊंगा। 
 

 म� समझता �ं िक म� संिहता के अनुपालन की िनगरानी करने और उन कम�चा�रयो ंके साथ इसके मानको ंको 
लागू करने के िलए िज�ेदार �ं िजनका म� पय�वे�ण करता �ं। 
 

 म� समझता �ं िक संिहता के सभी �ात या संिद� उ�ंघनो ंकी �रपोट� करना मेरा ���गत कत�� है। 
 

 मुझे िकसी भी संिहता उ�ंघन की जानकारी नही ंहै िजसकी म�ने पहले �रपोट� नही ंकी हो या प्रबंधन को अवगत 
नही ंकराया हो। 
 

 
 

िपं्रट नाम 
 
 

 
 

ह�ा�र 
 
 

 
 

तारीख 
 

कृपया इस ह�ा��रत पावती को अपने स्थान पर मानव संसाधन प्रितिनिध को लौटा द�।  
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िहतो ंके संभािवत टकराव की घोषणा 
पमा�-पाइप आचार संिहता के अनुसार, म� िहतो ंके संभािवत टकराव के िववरण का खुलासा नीचे कर रहा �ं। 
 

���/संस्था का नाम ��� का पता/फ़ोन/ईमेल 
���/इकाई �र�े की प्रकृित 

   

   

   

   

   

   

 
 
 

     
कम�चारी का नाम  कम�चारी का ह�ा�र  तारीख 
 
 
 
 
 
 

    

  प्रबंधक के ह�ा�र  तारीख 
 
 
 
 
यिद िहतो ंका कोई टकराव नही ंहै िजसके बारे म� आप जानते ह�, तो कृपया म� भाग म� "कोई नही"ं िलख� और 
फॉम� पर ह�ा�र/तारीख डाल�। केवल यिद कोई िवरोध घोिषत िकया जाता है, तो आपको एक काय�कारी 
प्रबंधक से फॉम� पर ह�ा�र कराने की आव�कता होगी।   
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